Universidad
Norbert Wiener

RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 058-2026-RPE-UPNW
Lima, 17 de julio de 2026

VISTA: La solicitud del drea de Procesos de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A., y;

CONSIDERANDO:

Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 161-2019-SUNEDU/CD de fecha 11 de diciembre
de 2019 y modificatorias, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (en
adelante, la “SUNEDU”) otorga la Licencia Institucional a la Universidad Privada Norbert Wiener
S.A. (en adelante, la “UPNW”).

El articulo 8° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria (en adelante, “Ley Universitaria”), establece
que el Estado reconoce la autonomia universitaria, la cual se manifiesta mediante cinco (5)
regimenes: Normativo, De gobierno, Académico, Administrativo y Econdémico.

El literal p) del articulo 44 del Estatuto Social dispone que es facultad del Gerente General
aprobar el Reglamento General; asi como cualquier normativa administrativa interna que incida
en la organizacién de la UPNW.

El articulo 14 del Reglamento General de la UPNW aprobado mediante Resolucidon de
Presidencia Ejecutiva N° 044-2025-RPE-UPNW, sefala que la Gerencia esta a cargo del Gerente
General, quien realiza la supervision general de los asuntos académicos, administrativos y de la
actividad empresarial de la UPNW.

La Gerencia General puede también denominarse Presidencia Ejecutiva, conforme lo dispuesto
por la Resolucién de Gerencia General N° 067-2023-GG-UPNW de fecha 29 noviembre de 2023.

El drea de Proceso de la UPNW eleva a la Gerencia General la propuesta de la Politica de Pagos
de Estudiantes - Pregrado de la UPNW, en su versidon 9, el cual forma parte integrante de la

presente resolucion.

Luego de evaluar la propuesta presentada, la Gerencia General resuelve aprobar la politica de
Pagos de Estudiantes — Pregrado de la UPNW.

Estando la Resolucion del Consejo Directivo N° 161-2019-SUNEDU/CD y modificatorias, al
estatuto de la UPNW y a la normativa aplicable.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la POLITICA DE PAGOS DE ESTUDIANTES - PREGRADO DE LA
UPNW, en su versidon 9, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.



Universidad
Norbert Wiener
ARTICULO SEGUNDO. - COMUNICAR la presente resolucién a todas las dreas pertinentes de la

UPNW.

Registrese, comuniquese, cumplase, y archivese.

Qo fole )
Mg. Olga FlorHomﬁorna

Presidente Ejecutivo




POLITICA DE PAGOS DE ESTUDIANTES - PREGRADO

’o
VERSION: 09
FECHA:17/07/206

Universidad A .
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-CCO-POL-001 REVISION: 09

Universidad
Norbert Wiener

POLITICA DE PAGOS DE ESTUDIANTES -
PREGRADO

33
[
1 ¥
Sﬁ J g ,zjﬁlf'éd-e};.—'j—' —
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Director General de Servicios
Universitarios
. . . (Adriana Talavera)
Jefe de Soluciones Financieras Gerente de Ventas
Elizabeth Simauchi ; ; ;
( ) (Rolando Arribasplata) Presidente Ejecutivo
Jefe de Tesoreria y Facturacion Gerente Legal (Olga Horna Horna)
(Susana Turin) (Khristian Vigil)
Gerente de Administracién y Finanzas
(Nils Lilliegren Noboa)

Pagina 1 de 10

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.




CODIGO:
ol POLITICA DE PAGOS DE ESTUDIANTES - PREGRADO UPNW-CCO-POL-001
Rt ot Werior VERSION: 09
iNDICE
Pagina
1. PRESENTACION ...ttt ettt n e 3
2. L@ N | I Y 3
3. o 0 [ 3
4, YT T N SR 3
5. POLITICAS. ... ettt n e 3
5.1. CONSIDERACIONES GENERALES .........outttiitiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeneennenennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 3
B5.2. BENEFICIOS. ...t e e ettt a e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeesnnnnnes 4
5.3, MATRICULA. ..ottt 4
5.4. RETIRO DE CICLO Y ANULACION DE CUOTAS.......ceiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
5.5. RETIRO DE CURSO .....cuuiiiiiiiiiiiiiueiuiuuuenenneunnnneenennnnennnssnnnesnssnsnnnnnnsnnnsnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnsnnnnns 6
5.6. SEGURO UNIVERSITARIO PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL Y
SEMIPRESEN CIAL. ... e e aas 6
5.7. RENOVACION DE BENEFICIOS COMERCIALES Y CONVENIO INSTITUCIONALES
PARA ESTUDIANTES ... ittt e s e e e e e et a e e e e e e e e e e eata e e e e eeeeeeansnnnnes 7
5.8. BENEFICIOS PARA COLABORADORES. .........cotiiiiieeeeeeeeiie et 7
5.9. GASTOS ADMINISTRATIVOS .....coeeeeeeiieueieieunnenennenennnnnennnennnnnnnnennennnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 8
5.10. DEVOLUCIONES Y TRASPASOS ......ooeiiiiiiiiiitiiuieneenneamnnnnnnnnnnnnnnnnnnennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 8
5.11. EMISION DE FACTURAS ...ttt ettt et 8
5.12. TRASLADO INTERNO ....coiitiiiiiiiiiiiiiueuueeuenennnnnennenennennenennnesnsnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnnnnnssnnnnnnsnnnnnnnnns 9
5.13. TRASLADO EXTERNO (UNIVERSIDAD CON LICENCIA DENEGADA).........ccccecunnnnnnnes 9
5.14. CENTRO DE IDIOMAS ...ttt ea s e e e e e e e e et a e e e e eaeeeennnnnes 10
6. CONTROL DE CAMBIOS..... .t e e e e e e e e e e eaaes 10

Pagina 2 de 10

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.




Universidad AN
Norbert Wiener VERSION: 09

cODIGO:

POLITICA DE PAGOS DE ESTUDIANTES - PREGRADO UPNW-CCO-POL-001

4.2.
43.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

5.1.
5.1.1.

PRESENTACION

Las areas de Soluciones Financieras y Tesoreria y Facturacion son los responsables de
establecer los lineamientos referidos a pagos y a la emision de los comprobantes de pagos a
estudiantes que guarden relaciéon sobre matricula, mensualidades, tramites y otros que la
Gerencia de Administracion y Finanzas considere conveniente.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben cumplirse para acceder a los beneficios y penalidades
otorgados a los estudiantes de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (en adelante
UPNW).

ALCANCE

Esta politica es aplicada a los tramites académicos y administrados generados en las areas
de Soluciones Financieras y Tesoreria y Facturacion de la UPNW.

Esta politica aplica a los estudiantes de pregrado en todas sus modalidades de estudios
(presencial, semipresencial y a distancia) asi como al Centro de Idiomas de la UPNW.

BASE LEGAL

Ley 29947 Ley de proteccién a la economia familiar respecto al pago de pensiones en
institutos, escuelas superiores, universidades y escuelas de posgrados publicos y privados.

Ley Universitaria 30220.

Ley 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales
Reglamento de comprobante de pago N°007-99/SUNAT.
Reglamento General de la Universidad Privada Norbert Wiener.
Reglamento de Estudios Pregrado.

Reglamento del Programa de Becas.

POLITICAS

Consideraciones Generales

La Lista de Precios, el TUPA y la presente politica se encuentran publicados en el portal de
transparencia de la UPNW. Es responsabilidad del estudiante revisarlos periddicamente en dicho
portal.

El pago del servicio para la modalidad presencial y semipresencial correspondera a un periodo
académico, se realiza por el costo total del periodo, dividido en cinco (05) cuotas mensuales mas
el pago de matricula, acorde con la duracion del periodo regular establecido en el cronograma
académico general correspondiente a la modalidad de estudios. Para la modalidad a distancia se
determinara en funcion del nimero de cursos matriculados, considerando una cuota por cada
curso matriculado.

La UPNW esta facultada a reportar a las centrales de riesgo a aquellos estudiantes con una deuda
vencida mayor a 60 dias calendario, lo cual el estudiante declara tener conocimiento.

Ante el incumplimiento de pago por parte del estudiante, la UPNW se reserva el derecho de
delegar la gestion de cobranza a terceros, incluyendo empresas especializadas y estudios
juridicos, de conformidad con el marco legal aplicable y la normativa vigente sobre proteccién de
datos personales.

A los estudiantes que mantengan obligaciones econdémicas pendientes de pago se les podra
restringir la entrega de certificados de estudios hasta la cancelacion total de dichas obligaciones.

A los estudiantes reincorporados se les aplicara la tarifa nueva publicada en el Portal de
Transparencia de la UPNW.

Las tarifas aplicables a los servicios educativos podran ser ajustadas o incrementadas cuando
ello resulte necesario como consecuencia de la coyuntura econémica del pais y/o cualquier otra
circunstancia objetiva que impacte en la sostenibilidad del servicio. Dichos ajustes seran
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5.2,
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

comunicados conforme a la normativa aplicable.
Beneficios

Los beneficios (descuentos por campafias comerciales, sorteos y otros) no seran acumulables ni
renovables, salvo que expresamente se consigne o se informe lo contrario.

El beneficio de descuento por pronto pago:

a) Eldescuento es del 5% y solo aplica para los estudiantes de la tarifa regular que paguen el
ciclo completo antes del vencimiento de la primera cuota.

b) El descuento solo aplica para el pago de las cuotas.

c) Para su aplicacién, debe solicitarse al area de Soluciones Financieras a través de la
plataforma de tramites académicos y administrativos (Wienernet) para la modalidad presencial y
semipresencial, y mediante el correo electronico atenciones.recaudacion@uwiener.edu.pe para
la modalidad a distancia.

d) Una vez reflejado el descuento en su cronograma de pagos, tendra 2 dias habiles para
realizar el pago total de las cuotas del ciclo; caso contrario, se restablecera la tarifa regular del
programa y podra volver a solicitarlo antes de finalizar con el proceso de matricula.

Los estudiantes que mantengan algun convenio de descuento no podran acceder a otros
beneficios (descuentos, campafias, sorteos, etc.).

Los colaboradores y familiares directos (beneficiados) no seran beneficiarios de lo siguiente:
a) Campanas de descuento.

b) Campanas de sorteos.

c) Descuento por pronto pago.

Matricula

Matricula Regular:

a) La matricula regular procedera unicamente si el estudiante no registra deuda pendiente y
cancela el costo de la matricula junto con la primera cuota correspondiente al ciclo académico.

Matricula Extemporanea:

a) La matricula extemporanea procedera segun el cronograma académico general
correspondiente a la modalidad de estudios.

El estudiante no debera registrar deuda y debera cancelar el costo de la matricula y primera cuota
para el ciclo académico correspondiente; asimismo, debera pagar el derecho del tramite
administrativo por matricula extemporanea que se encuentra en la lista de precios del afio en
Ccurso.

Matricula por créditos:

a) La matricula por créditos procedera para estudiantes de la modalidad presencial o
semipresencial a partir del octavo (8vo) ciclo en adelante. Cualquier excepcion a esta regla sera
evaluada por el area de Exito Estudiantil para las modalidades presencial y semipresencial.

b) El estudiante de la modalidad presencial y semipresencial debera solicitar la matricula por
créditos a través de la plataforma de tramites académicos y administrativos (Wienernet). Dicha
solicitud sera evaluada por el equipo de Exito Estudiantil, en caso de aprobacién, la derivara al
area de Soluciones Financieras para el correspondiente reajuste econémico.

c) Solo si el estudiante de la modalidad presencial y semipresencial se matricula de 1 a 11
créditos procedera el reajuste de sus cuotas segun los siguientes lineamientos:

e Matricula hasta 6 créditos: Sus cuotas se reajustaran al 50% de su tarifa regular asignada.
e Matricula de 7 a 11 créditos: Sus cuotas se reajustaran al 75% de su tarifa regular asignada.

e Solo si el estudiante se encuentra cursando el ultimo ciclo regular (sin considerar internado),
sus cuotas se reajustaran en base a los créditos que se haya matriculado considerando la
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5.3.5.

5.3.6.

54.
5.4.1.

tarifa por crédito consignada en la Lista de Precios Pregrado vigente ubicada en el Portal de
Transparencia.

d) Para la modalidad a distancia no existira el tramite de matricula por créditos como se define
en el numeral 5.1.3 el pago serd realizado considerando la cantidad de cursos matriculados por
el estudiante.

Matricula por créditos adicionales:

a) El estudiante podra matricular hasta un maximo de dos (2) créditos adicionales, los cuales
seran solicitados a demanda a partir del segundo ciclo en adelante y cuente con un promedio
ponderado del ultimo ciclo regular de nota aprobatoria mayor o igual a once (11).

b) El estudiante que desee matricular mas de dos (2) créditos adicionales podra solicitarlo por
los canales disponibles de la Plataforma de Atencion al Estudiante (PAE) para la modalidad
presencial y semipresencial. Procedera con la autorizada por el Director del Programa Académico.

c) Elajuste en la obligacion de pago del estudiante matriculado con créditos adicionales se vera
reflejada a partir de su segunda o tercera boleta, en base al valor del crédito establecido en la
lista de precio publicada en transparencia de la UPNW.

d) En la modalidad a distancia no aplica la matricula por créditos adicionales. El estudiante
podra matricularse en un maximo de cinco (05) cursos por ciclo académico. No obstante, en
aquellos ciclos que, por la estructura curricular, contemplen un nimero diferente de cursos, el
estudiante que se matricule en la totalidad de los cursos programados para dicho ciclo le
correspondera el pago total de las cinco (05) cuotas establecidas. Las excepciones seran las
siguientes:

e Cuarto (4to) ciclo de la carrera Contabilidad y Administracion y Marketing en donde el plan de
estudios indica seis (6) cursos. Correspondera pagar cinco (05) cuotas.

e Noveno (9no) y decimo (10mo) ciclos de las carreras de Derecho y Psicologia, donde el plan
de estudios indica cuatro (4) y tres (3) cursos respectivamente. Correspondera pagar cinco
(05) cuotas.

Reserva de matricula:

a) Para solicitar la reserva de matricula, el estudiante debera estar matriculado en el periodo
académico vigente.

b) El estudiante debera realizar la solicitud de reserva de matricula a través de la plataforma de
tramites académicos y administrativos (Wienernet) para las modalidades presencial y
semipresencial, y mediante el correo electrénico experiencia.distancia@uwiener.edu.pe para la
modalidad a distancia, siempre que cumpla con los requisitos, se encuentre al dia en el pago del
seguro universitario (en caso de haberlo contratado a través de la UPNW), y haya cancelado
previamente el derecho de matricula, asi como el derecho administrativo de reserva de matricula
segun la tarifa vigente, en las fechas programadas conforme al cronograma académico general
correspondiente a la modalidad de estudios.

c) Elestudiante que no se reincorpora en el siguiente periodo académico regularizara la reserva
de matricula para el periodo subsiguiente, puede realizar hasta dos (02) reservas consecutivas.

d) El estudiante que no realiza la reserva de matricula y se reincorpora cancelara su derecho
de reactualizacion (segun tarifa vigente).

e) El area de Registros Académicos le hara llegar al estudiante la constancia de reserva de
matricula a través de la plataforma de tramites académicos y administrativos (Wienernet) para la
modalidad  presencial y semipresencial, y mediante el correo electréonico
experiencia.distancia@uwiener.edu.pe para la modalidad a distancia, a fin de que se incorpore
en el siguiente semestre académico y mantenga su categoria de pago.

Retiro de ciclo y Anulaciéon De Cuotas

El estudiante podra solicitar el retiro del ciclo hasta el dia habil previo al inicio de los examenes
parciales en las modalidades presencial y semipresencial, o hasta el término de la semana seis
(6) de clases en la modalidad a distancia, conforme al cronograma académico general
correspondiente. En dichos casos, solo estara obligado a cancelar las cuotas vencidas hasta la
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.5.
5.5.1.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.
5.6.3.

5.6.4.

fecha de retiro. Si el retiro se solicita con posterioridad, debera asumir el pago total de las
obligaciones econémicas correspondientes al periodo académico.

Para la anulacion de cuotas, el estudiante debera realizar la solicitud a través de la plataforma de
tramites académicos y administrativos (Wienernet), en el caso de las modalidades presencial y
semipresencial. El equipo de Soluciones Financieras revisara las fechas de asistencia y, en base
a dicha revision, determinara las cuotas a cancelar, siempre que se cumpla con lo establecido en
el punto 5.4.1.

El estudiante asumira el costo por la anulacién de cuotas que se detalla en el TUPA publicado en
el portal de transparencia de la UPNW.

Para iniciar el tramite de retiro de ciclo, el estudiante debera registrar su solicitud a través de la
plataforma de tramites académicos y administrativos (Wienernet) en el caso de las modalidades
presencial y semipresencial; y mediante el correo electroénico
experiencia.distancia@uwiener.edu.pe para la modalidad a distancia. Ademas, debera
encontrarse al dia en el pago del seguro universitario (en caso de haberlo contratado a través de
la UPNW). Posterior a la validacion de la solicitud por parte del area de Registros Académicos,
podra proceder con el pago del costo correspondiente, segun lo indicado en la lista de precios del
TUPA publicada en el Portal de Transparencia de la UPNW.

El estudiante es responsable de gestionar la solicitud de retiro de ciclo de manera oportuna,
considerando las fechas establecidas y asumiendo las responsabilidades econdémicas y
académicas que correspondan. En el caso de las modalidades presencial y semipresencial, las
inasistencias continuas a clases no seran consideradas como retiro formal de ciclo ni de cursos.

Retiro de curso

El retiro de curso con ajuste econdmico en las cuotas podra realizarse hasta la fecha de fin de
matricula extemporanea, conforme al cronograma académico general correspondiente a la
modalidad de estudios. Asimismo:

fla) Pasada dicha fecha, no procedera ningun reajuste econdémico.

gb) El estudiante debera registrar su solicitud a través de la plataforma de tramites académicos
y administrativos del Wienernet para las modalidades presencial y semipresencial, o mediante el
correo electronico experiencia.distancia@uwiener.edu.pe para la modalidad a distancia.

hjc) No se efectuaran ajustes econdmicos fuera del plazo sefialado.

Hd) Para la modalidad a distancia, el ajuste de cuotas procedera unicamente respecto de
aquellas que no se encuentren vencidas. Para tal efecto, se anulara un nimero de cuotas
equivalente al numero de cursos retirados por el estudiante, iniciando la anulacion desde la ultima
cuota pendiente de vencimiento hacia las anteriores.

je) El estudiante debera cancelar el monto administrativo correspondiente, segun lo establecido
en el TUPA; en caso contrario, el reajuste no procedera.

Seguro universitario para la modalidad presencial y semipresencial

La obligacion de pago por concepto de Seguro Universitario para los estudiantes afiliados sera
programada en cuatro (4) cuotas por semestre académico. Dicho monto se sumara a las cuotas
de pension del estudiante a partir de la segunda cuota, conforme al cronograma de pagos
correspondiente a cada semestre.

El precio de cada cuota del servicio de seguro universitario se encuentra detallado en el TUPA.

En caso el estudiante cuenta con un seguro de salud, debera solicitar el trdmite de afiliacién y de
declaracion de seguro, tal como se define en la politica de afiliacion al seguro universitario.

El estudiante que no haya declarado oportunamente contar con un seguro universitario podra
solicitar el ajuste econémico al equipo de Servicios Médicos, siempre que la solicitud se presente
hasta antes del vencimiento de la tercera boleta y corresponda al periodo académico en curso;
dicho equipo tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para emitir respuesta al estudiante y, de
proceder el ajuste, lo comunicara al equipo de Tesoreria y Facturacion para su aplicacion.
Asimismo, cualquier compensacion se realizara conforme a lo establecido en el numeral 5.10
“Devoluciones y traspasos”; en caso la solicitud sea presentada fuera del plazo indicado, no sera
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5.7.
5.71.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.8.
5.8.1.

5.8.2.

considerada, debiendo el estudiante asumir la totalidad del monto correspondiente al ciclo
académico.

Renovacidon de beneficios comerciales y convenio institucionales para estudiantes

Aplicara para estudiantes promovidos de pregrado de los ciclos académicos regulares y
reingresos que cuenten con un beneficio comercial por modalidad de ingreso o convenio
institucional vigente con la UPNW (no aplica para tarifa de internado).

Los estudiantes que ingresaron con un beneficio comercial por modalidad de ingreso
condicionados para renovacion no tendran que realizar ningun tramite adicional para procesar su
renovacion. Los beneficios seran renovados de manera automatica posterior al cierre de actas
del ciclo regular inmediato anterior siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

lkja) Estar al dia con sus obligaciones de pago hasta la fecha de vencimiento de la ultima cuota
del periodo académico considerando lo establecido en el cronograma académico general
correspondiente.

Bb) Mantener un promedio ponderado mayor o igual a 15 para lo cual se tomara en cuenta la
nota del periodo académico anterior inmediato.

m)c) En caso de los beneficios comerciales para las submodalidades “Primer y segundo puesto”,
“Rendimiento superior”, “Tercio superior’ y “Quinto superior”, adicionalmente deberan mantener
su condicién académica de tercio superior dentro de la UPNW.

Si el estudiante incumple alguna de estas condiciones perdera de manera definitiva el beneficio
comercial asignado.

Los estudiantes con convenios institucionales deberan enviar un documento que acredite el
vinculo con la institucién a través de la plataforma de tramites académicos y administrativos de
Wienernet para la modalidad presencial y semipresencial, y mediante el correo electrénico
atenciones.facturacion.pregrado@uwiener.edu.pe para la modalidad a distancia.

El estudiante debera realizar la actualizacion de su solicitud para mantener la vigencia del
descuento por convenio antes del inicio de cada ciclo académico, conforme a las indicaciones
comunicadas por la Jefatura de Tesoreria y Facturacion mediante Wienernet y/o correo
electrénico.

En caso de vencimiento del convenio institucional el estudiante perdera el beneficio adquirido,
salvo que el convenio disponga lo contrario.

En caso de los egresados provenientes del Instituto Carrion que estén cursando algun programa
de pregrado, regiran las siguientes condiciones (a partir del periodo 2018- 2U):

a) Contar y mantener un promedio ponderado en ciclo lectivo inmediato anterior igual o mayor
a 15.00.

b) Descuento del 30% sobre la tarifa vigente publicada en el Portal de Transparencia.

c) No aplica para la Carrera de Medicina y a las Carrera de Ciencias de la Salud del 9noy 10mo
ciclo (internados).

d) Los estudiantes que provengan del Instituto Carrion y mantengan deuda con el mismo, no
podran acceder a estudios en la UPNW.

En el caso de los estudiantes que provienen del Instituto Carrién hasta el periodo 2018-1U se
mantendran las condiciones establecidas previamente en su convenio.

Beneficios para colaboradores

Descuentos por planilla por atenciones en centros de produccion: el area de GTH al cierre de la
planilla mensual enviara al equipo de Tesoreria y Facturacion via correo electrénico, el detalle de
los descuentos realizados para el registro y la cancelacion del comprobante correspondiente.

Becas de estudios: segun la demanda, el area de GTH enviara al equipo de Tesoreria y
Facturacién via correo electronico, el listado de colaboradores con sus respectivos porcentajes
de descuento para ser aplicados en el periodo en curso.
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5.9.
5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.10.
5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.11.
5.11.1.

Gastos administrativos

Los estudiantes que no cumplan con realizar sus pagos en las fechas programadas deberan
asumir el sobre costo de gastos administrativos generados por la administracion y gestion de
cobranza realizada por la UPNW sobre las cuotas vencidas y no pagadas, tales como:
identificacion de deudas, atencién personalizada del personal para regularizar el estado de pago,
envio de comunicaciones y otros.

Los gastos administrativos no son acumulativos y se devengaran al octavo dia de vencida cada
cuota de pension.

El costo por gastos administrativos sera cobrado conforme al monto establecido en el TUPA
vigente publicado en el Portal de Transparencia de la UPNW.

Devoluciones y traspasos

Los abonos realizados por derechos y tramites académicos, como inicio del proceso de admision
y/o matricula (inscripcion, matricula, adelantos y otros), asi como la primera boleta de pago del
ciclo, no son materia de devolucién ni traspaso en caso alguno (registre o no asistencia en la
modalidad presencial y semipresencial, o tenga o no interaccién con el aula virtual en la modalidad
a distancia), considerando que se ha efectuado la prestacién de un servicio y considerando
ademas el compromiso asumido por el estudiante.

En caso de que el estudiante haya realizado un pago por cualquier otro concepto adicional a lo
descrito en el punto 5.10.1 (segunda cuota en adelante, tramites académicos y administrativos)
no procedera devolucidon econoémica, sin embargo, puede solicitar el traspaso de lo abonado a
favor de otro concepto del siguiente periodo académico solicitandolo a través de los canales que
la UPNW tiene a disposicién de los estudiantes, siempre que lo solicite dentro del periodo
académico vigente y se evidencie que el servicio no se haya efectuado (o no registre ninguna
asistencia para la modalidad presencial y semipresencial, o no registre ninguna interaccién en el
aula virtual para la modalidad a distancia).

En casos excepcionales en que el servicio no se haya concretado por razones institucionales
ajenas al estudiante:

a) El estudiante podra solicitar la devolucion del pago dentro de los veinte (20) dias calendario
desde el inicio del periodo académico contratado; no se aceptaran solicitudes fuera de este plazo.

b) Una vez confirmada la devolucion sera procesada en un plazo maximo de cuarenta (40) dias
habiles, sujeta a la evaluacion previa del equipo de Soluciones Financieras.

c) Se consideraran razones institucionales ajenas al estudiante las siguientes:
e No apertura del programa.
e  Reprogramacién del inicio de clases.

e Tramites administrativos que, por causas institucionales, impidan la prestacién del servicio
contratado.

d) El expediente de devolucién debera incluir: Numero de cuenta personal con cdodigo
interbancario a nombre del estudiante o apoderado y DNI del estudiante o apoderado.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, los supuestos excepcionales de devolucion o
reembolso podran ser evaluados de manera individual por la instituciéon, atendiendo a
circunstancias debidamente acreditadas y extraordinarias, conforme a los criterios internos. Dicha
evaluacion de devoluciéon o reembolso no constituye un derecho automatico del estudiante, ni
genera precedentes obligatorios, reservandose la institucion la facultad de aceptar o denegar la
devolucion solicitada, total o parcialmente, segun corresponda en cada caso.

Emision de facturas

Si el estudiante tiene el patrocinio de una empresa la cual solicita facturas, debera presentar una
carta emitida por la patrocinadora solicitando la facturacion a su cargo. La carta tiene que ser en
papel membretado con la firma del representante legal o Gerente General, se debera indicar y
detallar lo siguiente: razén social, N° de RUC, direccion fiscal y el importe a facturar. Este
documento debera ser enviado por correo electronico a Tesoreria y Facturacion
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5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

5.11.7.

5.12.
5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

5.12.5.

5.12.6.

5.13.
5.13.1.

(atenciones.facturacion.pregrado@uwiener.edu.pe) y entrara en vigencia a partir de la recepcién
de esta.

La emisién de facturas se dara solo si el estudiante cumple con lo detallado en el lineamiento
anterior y no es retroactivo. No procedera la anulacién de boleta para generaciéon de un nuevo
comprobante, acorde al Reglamento de comprobante de pago N°007-99/SUNAT.

La carta de patrocinio tendra vigencia unicamente para el periodo académico en que fue
presentada. Para periodos académicos siguientes, el estudiante debera presentar una nueva
carta antes del inicio del ciclo correspondiente; de lo contrario, se emitiran boletas de pago por
defecto.

El area de Tesoreria y Facturacion procesara la solicitud en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles desde la recepcion de la documentacion completa indicada en el punto 5.11.1. Las
solicitudes que requieran intervencion del equipo de Tecnologia de la Informacién (TI) podran
tener un tiempo de atencion adicional de hasta veinticuatro (24) horas, conforme al SLA
establecido

En caso la carta de patrocinio no cuente con la totalidad de la informacion requerida en el punto
5.11.1, el area de Facturacién comunicara al solicitante las observaciones detectadas. El plazo
de emision iniciard una vez subsanadas dichas observaciones.

Todos los comprobantes de pago (facturas y boletas) seran emitidos de manera electrénica
conforme a la normativa vigente de SUNAT vy los sistemas autorizados por la UPNW.

En caso el patrocinio de la empresa cubra solo una parte del costo total del periodo académico,
el saldo restante sera asumido integramente por el estudiante, emitiéndose la boleta de pago
correspondiente por dicho diferencial.

Traslado Interno (carrera, modalidad de estudio, sede)

Los estudiantes que deseen cambiar de carrera, modalidad de estudio o sede deberan registrar
su solicitud a través de la plataforma de tramites académicos y administrativos (Wienernet) en el
caso de las modalidades presencial y semipresencial; y mediante el correo electrénico
experiencia.distancia@uwiener.edu.pe para la modalidad a distancia, tomando en cuenta las
fechas establecidas en el Cronograma Académico General vigente. Posterior a la validacién de
Registros Académicos, podran proceder a cancelar el costo que se detalla en la lista de precios
del TUPA, publicado en el Portal de Transparencia.

Para determinar si corresponde el pago de un reintegro, el area de Soluciones Financieras
verificara la tarifa en la que se encuentra el estudiante y analizara la tarifa que le corresponde
segun la nueva carrera, modalidad de estudios o sede.

En caso la tarifa de la nueva carrera sea mayor que la de origen, para el calculo del reintegro,
Soluciones Financieras multiplicara la diferencia entre tarifas por la cantidad de cuotas
correspondientes al tiempo cursado (uno, dos ciclos, etc.) y prorrateara dicho monto en las
siguientes 5 cuotas del periodo académico inmediato.

En caso la tarifa de la nueva carrera sea menor que la de origen, se considerara el precio dentro
de la tarifa que le corresponda segun la carrera, modalidad de estudios o la sede nueva. No se
aplicara extorno por ciclos cursados.

Las solicitudes de cambio deberan contar con las autorizaciones correspondientes segun la
carrera de origen y de la nueva carrera, a fin de registrar el cambio en el sistema y permitir el
pago de la matricula y cuota correspondiente.

Los ajustes realizados a los comprobantes de las nuevas cuotas seran ejecutados por el equipo
de Tesoreria y Facturacién, posterior a contar con la confirmacion del cierre del tramite.

Traslado Externo (universidad con licencia denegada)

Para los estudiantes que provienen de Universidades con licencia denegada e ingresaron por la
modalidad extraordinaria con submodalidad de examen especial aplican las siguientes
condiciones:

a) Los beneficios aplican a los estudiantes de todas las especialidades de la UPNW.
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b) Los beneficios se mantienen desde el inicio y hasta el final de la carrera. No hay incremento
en los precios ni descuentos adicionales.

c) En caso incurran en incumplimiento de pago durante el ciclo en curso, se les permitira el
mismo beneficio en el siguiente periodo previa regularizacion de su deuda.

d) En caso el estudiante se retire del ciclo de manera informal se le permitira retornar con el
mismo beneficio.

e) En caso el estudiante desapruebe el ciclo se otorgara el mismo beneficio.

5.14. Centro de Idiomas

5.14.1. El Centro de Idiomas de la UPNW se regira por la presente politica y demas politicas y/o
normativas de la Institucion.

5.14.2. En la modalidad virtual se debera cumplir lo siguiente:
a) El pago de la cuota se realiza de forma total (matricula + pago unico).
b) Una vez matriculado no procedera el traspaso de pago o devoluciones.

6. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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