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“Nuestro compromiso es educar,
transformar vidas, hacer el bien;
y eso debe ser motivo de orgullo

para todos, porque trabajamos
g por un fin supremo”.




4 .
MISION

Transformamos vidas a través de una Experiencia Educativa Excepcional, formando
profesionales que generan valor en la sociedad.

4 .
VISION

Ser una universidad reconocida por su liderazgo en calidad educativa y servicio.

4
VALORES

zﬁ Somos responsables de nuestras decisiones, coherentes en lo que
pensamos, hacemos y decidimos e inspiradores de la realizacion
INTEGRIDAD | personal orientada a la trascendencia.

|
\\'y

% é Sabemos reconocer la autonomia de las personas, promover la
LIBERTAD conducta innovadoray respetar las ideas, con apertura al didlogo.
a Queremos brindar altos niveles de calidad en todo lo que hacemos,
L =4 desarrollar lo mejor de nosotros mismos cada dia y servir con empatia
SERVICIO

y compromiso.

POLITICA DE CALIDAD

En la Universidad Norbert Wiener, la calidad en todos nuestros servicios es un imperativo
ético: estamos comprometidos con brindar una educacion universitaria de clase mundial,
a través de nuestro modelo educativo con enfoque centrado en la persona, que persigue
la excelencia académica y el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Para ello
promovemos la investigacion, la responsabilidad social, la constante certificacion de
nuestros docentes y la insercion laboral de nuestros egresados.

Tenemos la conviccion y el compromiso de superar los estandares que apliquen a la
Universidad, y de mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de la calidad en
funcion de la satisfaccion de las partes interesadas—en especial, de nuestros
estudiantes—y del logro de los objetivos organizacionales.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.1CONOCE TUS DERECHOS DE ESTUDIANTE

@ Recibir una formacién académica de calidad que te otorgue conocimientos generales para el
desempenio profesional y herramientas de investigacion.

® Participar en el proceso de evaluacion a los docentes por periodo académico con fines de
permanencia, promocion o separacion.

® Tener la posibilidad de expresar libremente sus ideas, sin que pueda ser sancionado por causa de
las mismas.

® Contar con ambientes, instalaciones, mobiliario y equipos que sean accesibles para las personas con
discapacidad.

e Ingresar libremente a las instalaciones universitarias y a las actividades académicas y de investigacion
programadas.

@ Utilizar los servicios académicos y de bienestar y asistencia que ofrezca la Universidad.

® Solicitar reserva de matricula por razones de trabajo o de otra naturaleza, debidamente sustentada.

® Los demas que dispongan los reglamentos internos de la Universidad.

1.2 CONOCE TUS DEBERES DE ESTUDIANTE

® Cumplir con las normas internas de la Universidad y la Ley Universitaria.

® Obtener calificaciones satisfactorias en las asignaturas cursadas en cada periodo
académico.

® Respetar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y el principio de autoridad.

® Acceder a evaluacién para descuentos corporativos o becas, previo estudio de la documentacién
presentada, situacion econdmica y rendimiento académico del alumno.

® Representar con solvencia moral y académica a la Universidad en actividades organizadas por otras
instituciones.

® Utilizar las instalaciones de la Universidad exclusivamente para fines universitarios.
® Cumplir con las obligaciones administrativas y econdmicas asumidas ante la Universidad.

® Comunicar la actualizacion de sus datos personales y cualquier otra informacién que haya variado
desde su admisién a la Universidad

® Revisar permanentemente los canales de comunicacion presenciales o virtuales que implementa la
Universidad, a efectos de tomar conocimiento de las normas, procedimientos, tramites, tasas, entre
otros, propios de la actividad académica y administrativa.

® Cumplir con los demas deberes y demas reglamentos que establezca la Universidad.

WienerGuia del Estudiante Pregrado 2023 7

Universidad
b‘v Norbert Wiener IEé?SEUm%!DITJDA

Powered by Arizona State University




1.3 TRIBUNAL DE HONOR

La Universidad cuenta con un Reglamento de Tribunal de Honor que tiene como objetivo establecer
procedimientos para los miembros de la Comunidad Universitaria.

Eltribunal es competente para conocer, investigar y sancionar en primera instancia las faltas
disciplinarias que se encuentren previstas como tal en el ordenamiento normativo de la Universidad, asi
como en la Ley Universitaria y otras normas afines.

MODELO EDUCATIVO WIENER:
CONSTRUYENDO CONOCIMIENTO

El Modelo Educativo de la Universidad Norbert Wiener ha sido disefiado bajo altos estandares de
calidad y orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el ingreso a la vida universitaria y los
estudios de Pregrado, Posgrado y Segunda Especialidad.

La formacion con el modelo educativo de la UNW tiene en su ADN un alto componente ético
expresado por su vision, mision, valores, principios pedagodgicos y pilares culturales. Todo ello
facilitado por docentes altamente calificados y con un sistema articulado a través de sus
componentes curriculares en el que se vincula la universidad con el mundo laboral, procurando
multiples oportunidades.

Esta basado en cinco principios pedagogicos, que son el referente para el despliegue del proceso
de ensefanza aprendizaje: Aprendizaje significativo; Aprendizaje auténomo; Aprendizaje
cooperativo; Aprendizaje situado y Aprendizaje ubicuo.

2.1 COMPONENTE CURRICULAR
2.1.1 ENFOQUE CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS

El enfoque centrado en la formacion por competencias busca la pertinencia y la calidad en la
formacion profesional y humana, enfocada principalmente en el desarrollo integral del estudiante.
Asimismo, busca vincular al sector productivo y elevar el potencial de los individuos promoviendo la
continuidad en todos los niveles educativos.

2.1.2 PERFIL DEL EGRESADO

La UNW, a través de sus actividades académicas, fomenta el desarrollo integral de los estudiantes; para
ello promueve el desarrollo de competencias generales o transversales, que son aquellas comunes a
diversas areas profesionales, y las competencias especificas, que son desempefio propio para el
ejercicio profesional y laboral.

El perfil del egresado consigna tanto las competencias especificas propias de cada carrera, como las
competencias generales comunes a toda la UNW.
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2.1.3 ESTUDIOS DE PREGRADO

Los estudios de Pregrado brindan las competencias generales y disciplinares en determinado campo
profesional que conducen a un primer titulo a nivel universitario. Los estudios de Pregrado comprenden
lo siguiente:

ESTUDIOS GENERALES

Los Estudios Generales en la UNW aluden a un proyecto de formacion que va mas alla de la insercion
de asignaturas o actividades en un plan de estudios.

La “formacion general” incluye experiencias de aprendizaje para la vida para todos los estudiantes. De
acuerdo con la Ley Universitaria 30220, los Estudios Generales “deben estar dirigidos a la formacién
integral de los estudiantes”.

Los Estudios Generales son obligatorios, tienen una duracién no menor de treinta y cinco (35) créditos
y deben estar dirigidos a la formacion integral de los estudiantes.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Tienen por finalidad contribuir con el desarrollo de las competencias generales y de las habilidades
blandas de los estudiantes. Las actividades extracurriculares se incorporan, ya sea dentro del plan de
estudios, 0 como complementarias al plan. Entre estas actividades se puede considerar las siguientes:

® Participacion en actividades organizadas
por la Direccion de Bienestar Universitario

® Servicios psicopedagogicos

® Servicios médicos

® Servicio social

® Empleabilidad

® Talleres artisticos o deportivos

ESTUDIOS ESPECIFICOS Y DE ESPECIALIDAD

Los estudios especificos consideran los conocimientos fundamentales y comunes a la formacion
profesional del estudiante. El grupo de asignaturas especificas puede variar en nimero y relevancia, en
funcion de la carrera y de la orientacion que se haya dado el perfil profesional.

Los estudios especificos y de especialidad son aquellos que proporcionan las competencias, los
conocimientos propios de la profesion y especialidad correspondiente. Tienen una duracién no menor a
ciento sesenta y cinco (165) créditos y proporcionan al estudiante los conocimientos propios de la
profesion y especialidad correspondiente.

2.1.4 MODALIDADES DE ESTUDIOS

La Universidad Norbert Wiener considera tres modalidades de formacion profesional:
Presencial, semipresencial y a distancia.

MODALIDADES PRESENCIAL Y SEMIPRESENCIAL

Consideran la interaccion entre estudiantes y docentes en el mismo espacio
fisico y en tiempo real o diferido, mediado por recursos tecnolégicos y un
espacio de aprendizaje autéonomo.
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MODALIDAD A DISTANCIA

Esta modalidad cambia esquemas tradicionales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante.
Requiere una propuesta didactica en la cual el estudiante autorregula su
aprendizaje como un proceso de autoorganizacion y transforma sus
aptitudes mentales en competencias académicas. Es el docente quien
encamina este aprendizaje.

4
am—

Hace uso de medios masivos y las tecnologias de informacion y comunicacion como la radio,
television, internet, entornos virtuales, aplicaciones de acceso abierto, softwares, entre otros.

2.1.5 CERTIFICACION PROGRESIVA

Es una posibilidad de acceder a una certificacion considerando cursos del plan de estudios, asi como
cursos electivos que refuerzan las competencias profesionales para el ejercicio profesional; es un valor
agregado en la empleabilidad del futuro egresado y fortalece la relacion entre la UNW vy el contexto
laboral y empresarial.

CONOCE MAS AQUI

2.2 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Esta denominacién corresponde a la doble funcién que tiene este proceso. Por un lado, desde lo
pedagogico, la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa, y desde el lado social, la evaluacion
del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

2.3 ASISTENCIAS Y EVALUACIONES

La asistencia a clases se considera de alta importancia para asegurar los logros de aprendizaje. Esta
es registrada por el docente en cada sesion, considerando tanto horas tedricas como horas
practicas.

El porcentaje de inasistencias permitidas durante un ciclo académico es hasta el 30%.

La evaluacion es un proceso sistematico de valoracion que permite establecer el nivel de aprendizaje,
integrando el conocimiento, desempefio y logros de aprendizaje establecidos para cada asignatura. La
evaluacion del aprendizaje es responsabilidad del docente, quien debe realizarla en cada asignatura de
acuerdo con los mecanismos establecidos en el silabo.

El docente evalua a todos los estudiantes con el mismo numero de notas utilizando nimeros enteros de
cero (0) aveinte (20).

Los estudiantes de Practicas Preprofesionales son evaluados de acuerdo con los criterios consignados
en el Reglamento de Practicas Preprofesionales.

Para que el estudiante sea evaluado es necesario que cumpla con los siguientes requisitos:

A) Presentarse en el lugar, B) No tener alguin C) No haber excedido el 30%

fechay hora de la evaluacion impedimento o disposicion de inasistencias permitidas
programada. de tipo académico. durante el ciclo académico
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El estudiante podra rendir la evaluacion de acuerdo al tiempo establecido por el docente a cargo de la
asignaturay éste, a su vez, seguira las pautas establecidas por la EAP.

La evaluacion es un proceso permanente y se realiza durante el desarrollo de cada asignatura en el ciclo
académico. El promedio final de la asignatura se obtiene de la sumatoria de las notas obtenidas en la primera
fase (cuyo valor representa el 40%), y en la segunda fase (60%). Para cada una se considera las siguientes
evaluaciones y sus respectivos valores:

O ©

P PRIMERA FASE P SEGUNDA FASE

Evaluacion permanente: Evaluacion permanente:
Conocimiento, Conocimiento,
desempeiio, logros de desempefio, logros de
aprendizaje (70%) aprendizaje (70%)
Evaluacion Parcial (30%). Evaluacion Final (30%).

Enla evaluacion permanente se considera los siguientes criterios:

a) Conocimiento: Practicas calificadas o evaluaciones escritas.

b) Desempeiio: Evaluacion en el desarrollo de clases (asistencia, puntualidad, presentacion personal,
trabajo en equipo, participacion en clase, exposiciones, participacion en actividades deportivas,
culturales y de compromiso social, etc.).

c) Logros de aprendizaje: Trabajos realizados en clase, informes de practica de laboratorio, trabajos
encargados, etc.

Durante la semana de examenes se suspendera el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.
s
IMPORTANTE

En caso se compruebe que un estudiante ha incurrido en actos fraudulentos como suplantacion,
plagio de trabajo, compra o venta de productos cognitivos, utilizacion de material o equipos
electronicos no autorizados, se le sancionara con pérdida del derecho a la evaluacion y se asignara
la calificacion de cero (00), sin perjuicio de comunicar tal hecho al Tribunal de Honor, Comité
Institucional de Etica para la Investigacion u otro érgano competente.
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MATRICULA

La matricula es la relacion contractual que se establece entre la Universidad y el estudiante en cada periodo
académico, e implica derechos y obligaciones de acuerdo a las normativas vigentes. La matricula te permite
acceder a los servicios que ofrece la Universidad. Puedes encontrar mas informaciéon del proceso de
matricula en el Reglamento de Estudios Pregrado, capitulo VI, De los procesos ordinarios, Articulo 40.°.

DESCARGALO AQUI

Realiza tu matricula segin el Cronograma Académico General vigente:

MODALIDAD ORDINARIA (PERIODO ACADEMICO 2023-1y 2023-I1)
DESCRIPCION PERIODO 2023-1 PERIODO 2023-lI

Reactualizacion de matricula Del 2 de enero al 17 de marzo Del 10 de julio al 18 de agosto

Del 20 de noviembre al

Tramites de actividades i
i 2 de diciembre

P T g e Del 19 de junio al 1 de julio

Regé?;g&gﬁtemsa(gii?tﬂl:l)de Del 27 de febrero al 18 de marzo Del 31de julio al 19 de agosto
Matrioula de ingresantes: Del 2 de noviembre del 2022
Exor?g?gglcl)%as?noégw\g;%gcién al18 de marzo del 2023 Del 29 demayo al1s de agosto

Aol ae SlnsieHEe: Del1de diciembre del 2022
Modalidad de Exoneracion Al a s

con Convalidacion
Recepcion de convalidaciones Eﬁ% %g%%?,%%g&%%ng Del 2 de mayo al 11 de agosto

Del 3 de julio al 19 de agosto

Matricula extemporanea Del 20 al 25 de marzo Del 21 al 26 de agosto
Rectificacion de matricula Del 20 al 25 de marzo Del 21 al 26 de agosto
Traslado interno Del 2 de enero al 17 de marzo Del 10 de julio al 18 de agosto
Reserva de matricula Hasta el 1de abril Hasta el 2 de septiembre
Retiro de cursos Hasta el 13 de mayo Hasta el 14 de octubre
Retiro de ciclo Hasta el 10 de junio Hasta el 11 de noviembre
EVALUACION ACADEMICA
Del 20 al 25 de marzo Del 21al 26 de agosto
Del 8 al 13 de mayo Del 9 al 14 de octubre
Del 3al 8 dejulio Del 4 al 9 de diciembre
Del 10 al 12 de julio Del 11al13 de diciembre

CRONOGRAMA DE PAGOS (ULTIMA FECHA DE PAGO)

Matricula + Primera cuota Hasta el 18 de marzo Hasta el 19 de agosto
Segunda cuota Hasta el 5 de abril Hasta el 5 de septiembre
Tercera cuota Hasta el 3 de mayo Hasta el 2 de octubre
Cuarta cuota Hasta el 1de junio Hasta el 2 de noviembre
Quinta cuota Hasta el 1de julio Hasta el 1 de diciembre
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3.1REQUISITOS DE MATRICULA
No contar con deuda pendiente.

Actualizar tus datos personales y subir foto.

Confirmar tu modalidad de estudios en presencial o semipresencial

en tu WienerNet (obligatorio).

Haber cancelado tus obligaciones econdmicas vigentes

= (matriculay primera cuota).

Dar conformidad de haber leido y aceptado los términos de los reglamentos
de la Universidad (aparecera al momento de registrar tu matricula).

Aparecera en tu WienerNet el aviso de matricula, donde se detallara el promedio ponderado histérico
obtenido y la fecha en la que debes registrar tu matricula virtual, asi como un modelo de calculo de

promedio ponderado.

VER MODELO DE CALCULO DE

PROMEDIO PONDERADO HISTORICO

MATRICULA 2023-
MODALIDAD ORDINARIA

Estimade alumno,

Te informamos que al cierre del periodo académico 2022-1] obluviste un promadio

ponderado de 16.71 (Se consldera todas las asignaturas cursadas en los perlodos
estudiados)

Por lo tanto, puedes realizar tu matricula virual para este perode académico
desde ¢ manes 1 de marzo de@023 hasta ol sébado 19 de marzo del 2023en los
horarios de 08:00 am hasta las 11:59 pm.

Cualguiar dificultad, contictate con los docentes responsables de tw Escuela
Académico Profesional

Correos por EAP.

(") Modelo de calculo de promedio ponderado.

Recuerda que es importante y necesaric mantener actualizados tus datos en
WianarhNat

En caso de no contar con una folo an i \Wieneriel deberds ingresar a la siguiente
futa: Manii-Mis datos-Actualizar foto y subirla segun las caracteristicas indicadas.

IMPORTANTE:

estudiados y convalidados.

El promedio ponderado para tu matricula es el
calculo del promedio acumulado de todos tus cursos

Para registrar tu matricula virtual, debes seguir la ruta:
MENU-MATRICULA-MATRICULA VIRTUAL

Aparecera el siguiente comunicado, que te invitara a revisar los reglamentos y cronogramas vigentes.
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COMUNICADO DE BIENVENIDA
ALUMNOS PROMOVIDOS

Mizrcoles 4 de enero del 2023, 110854 =

La Universidad Morbert Wiener te da b mds cordial bisnvenida al perods académics 20221 en o ol tendris una Experiencia
Educativa Exoepdonal.

Te imdtames 3 conocer los birmings expuestos en:

* Guiia para ol ingresante 20231

* Crenograma Académico General 2023

# Reglamenty Académico General V.4-2019 y su modificatoria
» Politica de pagos de estudiantes J

Asimizma, te solictamos dar confiormidad de haber leido y aceptado los bérmings de los reglamentos de La Universidad, asi oomo la

Alfinalizar el registro de tu matricula, puedes documentarla mediante la Ficha de Matricula Virtual con la
ruta: MENU-MATRICULA-FICHA DE MATRICULA

FICHA DE MATRICULA
Alumng:  MAYARA ANTHONELLA LUQUE RODRIGUEZ Cédigo: 2023100581
. CARRERAPROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥
B T T T O
COMUNICACION A12-Docente
Acny | SO EACACION ACIME o i Marzo
ESTRATEGIAS PARA
2 | AC3012 | ELESTUDIO ACIMG Pasatieee® | s |weco
UNIVERSITARIO
COMPETENCIAS Fajardo
3 | Acspea | SOMPETES ACIMG e 3 Mamo
AC3014 | INGLES | ACIME PagjaBalonA | 3 Mamo
ADTON | MANAGEMENT ADIM . 4 Mamo
6 ADT012 | GLOBALBUSINESS | ADIMI oy 4 Mame
Totsl: 20
Puede verificar su horario en el Mend: HORARIOE | HORARID MATRICULADD
"L ARRNcE B clases &5 cbbpatona v eon IMBSIRENt mByer o igual Bl 255 serd desaprobado en el cuss”

Recuerda que eres responsable del correcto registro de tu matricula. Para posibles modificaciones posteriores,
deberas seguir el procedimiento de la rectificacion de matricula ubicado en la presente WienerGuia.

4
IMPORTANTE

~

En caso mantengas un convenio, debes realizar la renovacion previa a tu matricula, ubicada en la
presente WienerGuia.

Si cuentas con Seguro de Salud, no olvides realizar tu tramite de Declaracion de Seguro de Salud,
ubicado en la presente WienerGuia.

- J
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3.2 MATRICULA EXTEMPORANEA

Para que un estudiante pueda matricularse extemporaneamente, debera hacerlo dentro de la fecha
establecida en el Cronograma Académico General. Para casos excepcionales fuera de las fechas antes
mencionadas, debera solicitar autorizacion del Director de la EAP o Director de Estudios Generales, y
haber cancelado la tasa administrativa correspondiente en las fechas y segun la disponibilidad de
vacantes en las asignaturas. Puedes encontrar mayor detalle del proceso de matricula extemporanea en
el Reglamento de Estudios Pregrado, capitulo VI, De los procesos ordinarios, Articulo 43.°.

Puedes revisar las fechas de matricula extemporanea en el Cronograma Académico General vigente,
ubicado en el portal de transparencia, en el siguiente enlace: uwiener.edu.pe/transparencia

DESCARGALO AQUI

3.3 RECTIFICACION DE MATRICULA

El proceso de rectificacion de matricula es el derecho que tiene el estudiante para realizar la modificacion
por una sola vez del registro de su matricula; se produce en los siguientes supuestos:

a) Inclusion de asignaturas.

b) Cambio de horario de clase. Se realiza a través de WienerNet en la ruta:
Menu>Tramites>Tramites Académicos y Administrativos en la categoria Matricula: Reservas,
Reincorporaciones, Traslado y Retiros.

Previo al tramite, es importante que se revise los horarios disponibles.

El tramite sera recepcionado y tendras 48 horas para realizar el pago, posteriormente se
derivara ala EAP para la revision, autorizacion y cambio horario de clases.

El tramite podras solicitarlo en los plazos establecidos en el cronograma académico general
vigente.

c) Retiro de curso dentro de la rectificacion de la matricula. Si al momento de la
rectificacion requieres de un retiro de curso, deberas realizar tu tramite a través de WienerNet
en la ruta: Menu>Tramites>Tramites Académicos y Administrativos en la categoria Matricula:
Reservas, Reincorporaciones, Traslado y Retiros.

El pago sera habilitado para que lo canceles en los canales correspondientes, posterior a la
autorizacion de la escuela.

Recuerda que el tramite se solicita dentro de los plazos establecidos en el cronograma
académico general vigente.

3.4 NUMERO DE CREDITOS A MATRICULARSE

La suma total de créditos por las asignaturas en las que un estudiante se matricule durante un periodo
académico corresponde a lo establecido en el Plan de Estudios de su carrera profesional, segun la
ubicacion o nivel del ciclo académico. La ubicacion del ciclo académico del estudiante se determinara en
base al numero total de créditos aprobados a la fecha.

Puedes revisar mas informacion en el Reglamento de Estudios Pregrado, capitulo VI, De los procesos
ordinarios, Articulo 46.°.

3.5 MATRICULA POR CREDITOS

La matricula por créditos procedera para estudiantes de segundo ciclo en adelante.

El estudiante debera solicitar (via correo electrénico) a su EAP correspondiente para solicitar el formato
de asesoria de matricula (codigo UPNW-PRE-MAT-FOR-001), luego presentara la documentacion visada
al area de Créditos y Cobranzas a través del correo electrénico Pregrado: cobranzas@uwiener.edu.pe
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a) Si el estudiante se matricula de 1a 11 créditos, debera pagar la matricula y primera cuota
reajustada segun creditaje.

b) Los estudiantes provenientes de universidades no licenciadas deben cancelar el mismo
costo si se matriculan por créditos o llevan la totalidad de ciclo.

Puedes encontrar mas informacion en la Politica de pagos de estudiantes 5.3.4 Solo para estudiantes
de Pregrado.

DESCARGALO AQUi

3.6 MATRICULA POR CREDITOS ADICIONALES

El estudiante solicitara la autorizacion a su Escuela o Facultad. La escuela autorizara por escrito la matricula
con créditos adicionales; asimismo, entregara (via correo electronico) elformato de asesoria de matricula
(codigo:  UPNW-PRE-MAT-FOR-001) al estudiante para el tramite correspondiente.

El estudiante presentara al area Créditos y Cobranzas la autorizacion emitida por su escuela o facultad,
para que se realice el cargo por los créditos adicionales prorrateando las cuotas siguientes por vencer.

Puedes encontrar mas informacion en la Politica de pagos de estudiantes 5.3.5 Matricula por créditos
adicionales.

3.7 MATRICULA POR TERCERA VEZ

Una misma asignatura solo podra desaprobarse hasta un maximo de dos (2) veces. En caso de desaprobar
por tercera vez, el estudiante sera retirado de manera definitiva de la Universidad. El estudiante podra
matricularse por tercera vez solo en la asignatura que desaprobo, para luego poder retomar sus estudios
con regularidad.

3.8 RENOVACION DE CONVENIO PARA ALUMNOS PROMOVIDOS

a. Aplicara para estudiantes promovidos de Pregrado de los ciclos académicos regulares,
que cuenten con un convenio activo con la Universidad.

b. Para estudiantes de Pregrado con convenios por modalidad de ingreso, deberan ingresar
a su WienerNet en la seccion Tramites con su codigo de estudiante y proceder a la
renovacion del mismo, siempre que cumpla con las condiciones establecidas por el area
de Créditos y Cobranzas.

C. Para estudiantes de Pregrado con convenios institucionales, debera enviar un documento
que acredite el vinculo con la institucion a través del WienerNet en la seccién Tramites
Académicos y Administrativos.

d. El beneficio sera actualizado cada ciclo académico, seguin lo comunicado por Créditos y
Cobranzas mediante WienerNet y/o correo electréonico antes del inicio de la matricula.

Puedes encontrar mas informacion en la Politica de pagos de estudiantes 5.5 Renovacién de convenio
para estudiantes promovidos.
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3.9 REACTUALIZACION DE MATRICULA

Aplica alos alumnos que dejaron de estudiar sin realizar reserva de matricula por uno o mas periodos académicos.
El alumno no debera tramitar reactualizacion de matricula si:

a. Ha sido suspendido disciplinariamente por la Universidad por uno o dos ciclos
académicos.
b. Ha sido separado definitivamente de la Universidad.

Para el tramite de reactualizacion de matricula, el alumno debera contactarse con el area de Retencion y
Fidelizacion para la orientacion correspondiente a través de su canal de atencion:
telerecuperacion.ryf@uwiener.edu.pe

Posteriormente, debera contactarse con el area de Créditos y Cobranzas para la activaciéon de las
obligaciones econdmicas del periodo a estudiar a traveés de su canal: cobranzas@uwiener.edu.pe

r'l

Reto :
_Oportunidad
_Meciora Contin

‘ "'Jl,

l .
REGISTROS ACADEMICOS

Elarea de Registros Académicos proporciona orientacion y brinda asistencia permanente al alumno en sus
tramites académicos y documentarios.

Como area de soporte a los servicios educativos, facilitamos la agilidad en los tramites como traslado
interno, convalidacion interna y adecuacion curricular en el proceso de matricula. De esta manera
contribuimos en brindar el soporte académico que necesitas durante tu formacion profesional.

Asimismo, suscribimos, con la Secretaria General, los documentos oficiales que tienen caracter fidedigno
ante cualquier situacion legal, académica o administrativa.

Recuerda que puedes contactarte con el area de Registros Académicos ante cualquier consulta acerca de
la actualizacion de datos personales, fotografia actualizada en WienerNet, tramite del Carné Universitario y
tramite para la solicitud de obtencion de grado académico y/o titulo profesional.

b

\

Q
= HORARIO HORARIO
VIRTUAL 3 PRESENCIAL
)

Lunes a viernes Lunes a viernes

8:00 a.m. a 8:00 p.m. 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sabados Sabados

9:00 a.m. a12:00 p.m. 9:00 a.m. a12:00 p.m.
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} Alexander Huilcahuaman Hancco } Cristian Durand Huamani
Jefe de Registros Académicos Asistente de Registros Académicos
alexander.huilcahuaman@uwiener.edu.pe cristian.durand@uwiener.edu.pe

) Laura Rebaza Injante ) Maria Medina Alarcén
Analista de Registros Académicos Asistente de Registros Académicos
laura.rebaza@uwiener.edu.pe maria.medinaa@uwiener.edu.pe

) Caroline Chavez Capacoila » Juan David Dominguez Lépez
Asistente de Registros Académicos Asistente de Registros Académicos
caroline.chavez@uwiener.edu.pe juan.dominguez@uwiener.edu.pe

) Estefani Hinostroza Salas ) Carla Andrea Garay Orbegoso
Asistente de Registros Académicos Asistente de Registros Académicos
estefani.hinostroza@uwiener.edu.pe carla.garay@uwiener.edu.pe

» Miguel Angel Faustor Muller
Asistente de Registros Académicos
miguel.faustor@uwiener.edu.pe

Entre sus principales servicios se encuentran:

4.1 TRAMITES DOCUMENTARIOS

Solicita los tramites documentarios desde tu WienerNet Alumno en la ruta:
MENU-TRAMITES-TRAMITES ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

4.1.1SOLICITUD DE CONSTANCIAS

B> Constancia de egresado
Documento que acredita la culminacion del plan de estudios de un programa académico.

B> Constancia de conducta
Documento que acredita que el alumno ha respetado el reglamento académico con buena conducta en
su permanencia en la Universidad.

B> Constancia de ingreso
Documento que indica el periodo académico de ingreso del alumno, modalidad de ingreso y carrera ala
que ingreso.

»> Constancia de matricula
Documento que acredita el periodo académico de la primera matricula registrada por el alumno.

>> Constancia de promedio ponderado
Documento que acredita el promedio ponderado acumulado obtenido por el alumno desde que inicia su
carrera hasta el momento que lo solicita.

B> Constancia de décimo superior
Documento que acredita que el alumno pertenece al décimo superior de su carrera, detallando los ciclos
en que obtuvo el décimo.

B> Constancia de medio superior
Documento que acredita que el alumno pertenece al medio superior de su carrera, detallando los ciclos

en que obtuvo el medio.
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>> Constancia de quinto superior
Documento que acredita que el alumno pertenece al quinto superior de su carrera, detallando los ciclos
en que obtuvo el quinto.

B> Constancia de tercio superior
Documento que acredita que el alumno pertenece al tercio superior de su carrera, detallando los ciclos
en que obtuvo el tercio.

B> Constancia para el estudiante del exterior
Constancias especiales solicitadas por el alumno para presentar en el exterior y/o cualquier institucion.

»> Récord de notas
Documento que muestra las notas obtenidas en los cursos que ha tomado el alumno en la Universidad,

independientemente si fueron o no aprobados, asi como el promedio ponderado del ciclo y el promedio
ponderado acumulado.

» Historial académico
Documento que acredita los periodos y cursos en el cual el alumno se matriculo.

»> Plan de estudios
Documento que indica los cursos, por ciclos, que debera cumplir el alumno para culminar su carrera.

>> Reporte general de asignaturas por horas aprobadas
Documento que acredita el total de horas de teoria y de practica de su plan de estudios actual.

B> Constancia de ficha de matricula
Documento que acredita los cursos matriculados segun el periodo vigente.

B> Constancia de estudios
Documento que acredita que el alumno se encuentra estudiando el periodo académico actual.

&CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO CUMPLIR?

No contar con deuda pendiente
Realizar el pago por el concepto del tramite con tu cédigo de alumno.

(|

No contar con sanciones disciplinarias.

CUANTO DEMORA EL TRAMITE?

4 dias habiles, posterior al pago.

4.1.2 SOLICITUD DE CERTIFICADOS

B> Certificado de estudios
Documento que muestra las notas aprobadas por el alumno, indicando el periodo, cédigo de curso,
nombre del curso, creditaje y fecha de acta de finalizacion del curso.

&CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO CUMPLIR?

No contar con deuda pendiente

Realizar el pago por el concepto del tramite con tu cédigo de alumno.

(|

No contar con sanciones disciplinarias.

{CUANTO DEMORA EL TRAMITE?

5 dias habiles, posterior al pago.
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Verifica los precios de los tramites académicos y documentarios:

VER PRECIOS AQUI

PASOS PARA LA SOLICITUD DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

WienerNet

Ingresa a tu Wiener con tu usuario .

y contrasefa a la siguiente ruta:

Menu - Tramites - Tramites Académicos

y Administrativos - Certificados - Constancias

9,

Selecciona tu tramite documentario

Nimers | Titulo Camtidad | Paga(s/) | Acciones

Completa los campos necesarios paraelenvio  cicu= 4 °
del tramite. Snpindiu 4

En el caso del certificado de estudios, selecciona

la cantidad de ciclos y luego completa los campos. S~ ry

Debes adjuntar una foto en fondo blanco y ropa
formal, luego haz clicen ENVIAR.

2 Certificade de Estudios por Ciclo - Pregrado 3 = J

Realiza el pago

Al confirmar el registro de tu tramite, se genera el
pago automaticamente, tendras un plazo de 48
horas para la cancelaciéon con tu cédigo de
alumno, pasado este tiempo se anula el tramite.

Entrega del documento

Recibiras la confirmacion de la atencion de tu tramite y
envio de tu documento a traves del correo institucional
con copia a tu correo personal.

“MIS SOLICITUDES”

Podras verificar el estado de tu tramite generado y

descargar tu documento en “Descarga de archivos” EE'

Opciones
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Para mayor orientacion verifica el video tutorial.

VER VIDEO TUTORIAL |

4.2 TRAMITES ACADEMICOS
4.2.1 TRASLADO INTERNO

B> Mediante el traslado interno el estudiante cambia de programa académico o de carrera a otra dentro de

la misma Universidad. Revisa mas informacion en el Reglamento de Estudios Pregrado, Capitulo VI
De los procesos extraordinarios, Articulo 68.°.

}> La Oficina de Créditos y Cobranzas analizara la categoria de pago que le corresponde. Previa revision de
la lista de precios determinara si corresponde reintegro.

}> La fecha limite del tramite de Traslado Interno se establece en el cronograma académico general

vigente. Puedes verificarlo en el portal de transparencia en la siguiente direccion:
uwiener.edu.pe/transparencia

PASOS PARA LA SOLICITUD DE TRASLADO INTERNO

Login

Usuario

WienerNet e
Ingresa a tu Wiener contuusuario y contrasefia =~

ala siguiente ruta: Menti - Tramites -
Tramites Académicos y Administrativos -

Matricula: Reincorporaciones, Traslados y Retiros

Selecciona tu tramite

TRASLADO INTERNO

Verificaen DETALLES de tramite y vas, Trasladoy Retiros(
descarga el formato, llénalo, realiza = ©  Tieiemorrogsio [1 | 10300
tu tramite dando clic a Traslado Interno-Pregrado, completa

los campos necesarios, en documentos adjuntos sube J"

el formato lleno y por ultimo haz clicen ENVIAR.

Realiza el pago

Un asistente recepcionara, revisara y confirmara la —
activacion del pago del tramite. Tendras un plazo D))

de 48 horas para la cancelacién con tu cédigo de ) -
alumno, pasado ese tiempo se anula el tramite.
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Recibe la confirmacion de la atencion de tu tramite
IMPORTANTE: En caso te corresponda é
convalidaciéon interna de los cursos de carrera,
deberas solicitar el tramite en tu WienerNet en la

misma ruta y seguir los pasos 1,2 y =.

Entrega de resolucion

Concluido tu tramite de traslado interno y convalidacion interna de
cursos de carrera, se te notificara y enviara a tu correo institucional la
resolucion decanal donde se declara la convalidacion de asignaturas.

Haz seguimiento en la opcion:

WIS SOLICITUDES? = MIS SOLICITUDES
Podras ver el estado y descargar el

documento en “Descarga de archivos™

4.2.2 RESERVA DE MATRICULA

}> Aplica para los alumnos ingresantes y promovidos que por motivos personales o econdmicos no
pueden iniciar sus estudios en el periodo académico actual.

B> Elalumno realizard el tramite de Reserva de Matricula con el area de Registros Académicos. Solo
se podra tramitar si el alumno se encuentra matriculado, no registra deuda y cancela el derecho
administrativo de reserva de matricula (segun tarifa vigente) en las fechas programadas segun el
Calendario Académico General vigente.

>> El alumno que no se reincorpore en el siguiente periodo académico, regularizara la reserva de
matricula para el periodo subsiguiente, pudiendo realizar hasta dos (2) reservas consecutivas. En
caso de no reincorporacion, pierde la categoria asignada.

}> El alumno que no realice la Reserva de Matricula y se reincorpore, cancelara su derecho de
reactualizacion (segun tarifa vigente), asignandosele la categoria siguiente con un menor descuento.
Para mayor detalle del proceso de Reserva de Matricula, puedes revisar el Reglamento de Estudios de
Pregrado, Capitulo VIl De los procesos extraordinarios, Subcapitulo I, Reserva de matricula.
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PASOS PARA LA SOLICITUD DE RESERVA DE MATRICULA

™

~

WienerNet

Ingresa a tu Wiener contu usuarioy

contrasefa a la siguiente ruta: Menu -

Tramites - Tramites Académicos y Administrativos -
Matricula: Reincorporaciones, Traslados y Retiros

Selecciona tu tramite

i i Traslado y Retiros(6
Reservade matricula . .o | [1 ] w00
Verifica en DETALLES del tramite los requisitos y realiza el
tramite dando clic a Reserva de matricula-Pregrado, completa
los campos necesarios y, de ser necesario, sube archivos en
documentos adjuntos. Por ultimo, haz clic en ENVIAR.

Asesoria por Retencion y Fidelizacion
Tu tramite sera recepcionado por un asistente,
quien lo derivara a Retencion y Fidelizacion para la
asesoria del tramite de reserva.

IBCPY Realizatupago

Una vez aprobado tu tramite de Reserva de Matricula, se activara
el pago y se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo
personal. Tendras un plazo de 48 horas para la cancelacion con
tu codigo de alumno, pasado ese tiempo se anulara el tramite.

BBVA

Confirmacion de la atencion

Recibiras la confirmacion de la atencion de tu
tramite y envio de tu constancia de reserva de
matricula a traves del correo institucional con
copia a tu correo personal.

Haz seguimiento en la opcion:

“MIS SOLICITUDES” = MIS SOLICITUDES

Podras ver el estado y descargar el
documento en “Descarga de archivos™
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4.2.3 RETIRODE CICLO

P> Para proceder al retiro de ciclo, el estudiante debe realizar su tramite con el area de Registros
Académicos indicando el motivo del retiro.

Las causas para retiro de ciclo pueden ser las siguientes:

a) Académicas
b) Laborales
c) Salud

d) Econémicas
e) Tecnologicas

P> Es requisito para el retiro de ciclo no tener obligaciones econdmicas y/o administrativas pendientes
con la Universidad. Encuentra mas informacion en el Reglamento de Estudios de Pregrado,
Capitulo VI De los procesos Ordinarios, Subcapitulo lll, Retiro de ciclo.

PASOS PARA LA SOLICITUD DE RETIRO DE CICLO

Login
Usuario
WienerNet e
. . ~ -Perfil-
Ingresa a tu Wiener con tu usuario y contrasefia

alasiguiente ruta: Ment - Tramites -
Tramites Académicos y Administrativos
Matricula: Reincorporaciones, Traslados y Retiros

Selecciona tu tramite

Reser Trasladoy

RETIRO DE CICLO P P e

Verificaen DETALLES del tramite los requisitos y realiza tu tramite dando
clic a Retiro de ciclo-Pregrado, completa los campos necesarios y, de ser
necesario, sube archivos en documentos adjuntos. Por Ultimo haz clic en
ENVIAR.

Asesoria por Retencion y Fidelizacion
Tu tramite sera recepcionado por un asistente,
quien lo derivara a Retencion y Fidelizacion para la
asesoria del tramite de retiro de ciclo.
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Realiza tu pago )B CP >

Una vez aprobado tu tramite de Retiro de Ciclo, se activara el pago
y se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo personal. BBVA
Tendras un plazo de 48 horas para la cancelacion con tu cédigo

de alumno, pasado ese tiempo se anulara el tramite. Interbank:

Confirmacion de la atencion

de tu tramite
Se te notificara a tu correo institucional con

4, copiaatucorreo personal.

Haz seguimiento en la opcion: -

Podras ver el estado y hacer seguimiento a tu tramite.

4.2.4 RETIRO DE CURSOS

>> Después del registro de matricula, el estudiante puede realizar el retiro de asignaturas tomando en
consideracion las fechas establecidas en el Calendario Académico General vigente.

>> Para proceder al retiro de curso, el estudiante debe realizar su tramite con el area de Registros
Académicos indicando las causas del retiro. Las causas para retiro de curso pueden ser las
siguientes:

a) Académicas
b) Laborales
c) Salud

d) Econdémicas
e) Tecnologicas

>> El retiro de asignatura no anula un proceso o sancion disciplinaria por algun hecho ocurrido durante
la permanencia del estudiante en el curso. Encuentra mas informacion en el Reglamento de
Estudios de Pregrado, Capitulo VI De los procesos Ordinarios, Subcapitulo Il, Retiro de curso.

>> El retiro de asignatura con ajuste econdémico en las cuotas siguientes se puede realizar hasta el
término de la matricula extemporanea. Luego de esa fecha no tendra efecto econémico.

}> Elajuste en las cuotas no aplica para alumnos provenientes de universidad con licencia denegada. El
descuento o beneficio adquirido abarcara desde el inicio hasta el final de la carrera. No hay
incremento ni descuentos adicionales. Encuentra mas informacion en la politica de Pagos de
estudiantes, 5.3.4 Matricula por créditos.
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PASOS PARA LA SOLICITUD DE RETIRO DE CURSOS

@

-~

WienerNet

Ingresa a tu Wiener contu usuarioy

contrasefia a la siguiente ruta: Menu -

Tramites - Tramites Académicos y Administrativos -
Matricula: Reincorporaciones, Traslados y Retiros

9,

Selecciona tu tramite

vas, Reil i Trasladoy i

Retiro de cursos 1 Retrodecursos [+ ] teso0
Verifica en DETALLES del tramite los requisitos y realiza el tramite
dando clic a Retiro de cursos-Pregrado, completa los campos

necesarios y, de ser necesario, sube archivos en documentos adjuntos.
Por ultimo, haz clic en ENVIAR.

Asesoria por EAP y/o Estudios Generales
Tu tramite sera recepcionado por un asistente, quien
lo derivara a La Escuela Académico Profesional y/o
Estudios Generales para su aprobacion.

IBCP> Realizatu pago

Una vez aprobado tu tramite de Retiro de Cursos, se activara el
pago y se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo
personal. Tendras un plazo de 48 horas parala cancelacion con
tu codigo de alumno, pasado ese tiempo se anulara el tramite.

Confirmacion de la atencion de tu
tramite
Luego de realizado el pago, se te notificara

a tu correo institucional con copia a tu
correo personal.

Haz seguimiento en la opcion:

Revisa el estado de tu tramite en esta opcion.

PASO
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Para mayor orientacion, revisa el video tutorial.

VER VIDEO TUTORIAL l

4.3 PASOS PARA SOLICITUD DE RECTIFICACION DE MATRICULA

IMPORTANTE WIENERNET
Antes de iniciar tu tramite, Ingresa a tu WienerNet con tu usuario y contrasefia a la siguiente
revisa las vacante disponibles —. ) ) 05 TRAMITES ACADEMICOS
enlaruta: MENU TRAMITES Y ADMINISTRATIVOS s
MENU-> HORARIO-» JHORARIO.
REINCORPORACIONES,

TRASLADOS Y RETIROS AT

SELECCIONA TU TRAMITE
Luego de verificar las vacantes disponibles,

RECTIFICACION DE MATRICULA- PREGRADO )
Completa los datos necesarios, detalla el nombre @
del o los curso(s), seccion, turno para la rectificacion
de tu matricula, y de ser necesario sube archivos srEEssssss
en “documentos adjuntos”, luego da clic en “Enviar.

REALIZA TU PAGO
e Se activara el pago y se notificara a tu
L correo institucional con copia a tu correo
La obligacion de pago

BANCOS

solo estara disponible
por 48 horas.

Scotiabank. 3BCP>

ASESORIA POR EAP Y/O ESTUDIOS GENERALES

Tu tramite cancelado sera recepcionado a 0
por un asistente, quien lo derivara a
La Escuela Académico Profesional y/o 0 = ¢
Estudios Generales para la Rectificacion

de tu Matricula. 1
- , CONFIRMACION DE LA ATENCION
Una vez realizada la Rectificacion de tu Matricula
recibiras la confirmacion de la atencion a
través del correo institucional con copia a tu
__=———a  cOoIreo

HAZ SEGUIMIENTO EN LA OPCION:
MIS SOLICITUDES s

Podras ver el estado de tu tramite.
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4.4 TRI-'\MITE PARA LA SOLICITUD DE OBTENCION DEL GRADO
ACADEMICO Y/O TITULO PROFESIONAL

REQUISITOS PARA EL TRAMITE
B> No tener deuda pendiente
}> Contar con la condicién de egresado.

}> Realizar el pago por el concepto del tramite. Verifica las tarifas para obtencién de grados
y titulo profesional.

DESCARGALO AQUI

Login
Usuario
WienerNet Contaseta
Ingr esa a tu Wiener con tu usuario Y contrasena

a la siguiente ruta: Ment - Tramites - Hachitacomconirsra?
Tramites Académicos y Administrativos -

Tramite para la solicitud de obtencion de Grado

de Bachiller y/o Titulo Profesional

9,

Selecciona tu tramite de Grado i s e obenion de crada de sachiier )
Académico y/o Titulo Profesional e st seiciud de obtencion del Truio rofesiona 2

Verifica en DETALLES los requisitos y solicitalo dando clic al nombre del
tramite, completa los campos necesarios vy, de ser necesario, sube
archivos en documentos adjuntos. Por ultimo, haz clic en ENVIAR.

Realiza tu pago ’B CP >

Unavez aprobado tu Tramite de Bachiller, se activara el pagoy
se notificara a tu correo institucional con copia a tu correo
personal. Tendras un plazo de 48 horas para la cancelacion

con tu codigo de alumno, pasado ese tiempo se anula el tramite.
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Envio de Expediente Virtual

Luego de realizado el pago, se notificara a traves de tu correo
institucional con copia a tu correo personal el envio del
expediente virtual con las indicaciones del llenado y un
video tutorial de apoyo. También se brindara el correo para
que envies tu expediente completo.

O,

Confirmacion de la atencion

del tramite (primera fase)

Luego de revisado tu expediente y de estar conforme, se
derivara al responsable de tu EAP parala orientacion de la

segunda fase del tramite de sustentacion, caso contrario
deberas subsanar las observaciones.

Para mayor orientacion, revisa el video tutorial.

VER VIDEO TUTORIAL |

4.5 ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

Cada periodo puedes realizar la correcta actualizacion de tus datos personales o cualquier informacion
que haya variado desde tu admisién a la Universidad. Asimismo, debes revisar los canales de
comunicacion que realiza la Universidad, a efectos de tomar conocimiento de las normas,
procedimientos, tramites, tasas, entre otros, propios de la actividad académica administrativa.

Para que puedas realizar esta actividad debes ingresar con tu cédigo usuario y contrasefa desde tu
WienerNet Alumno con la ruta: https://www.uwiener.edu.pe/

» SOY WIENER
» SOY ESTUDIANTE

Siguelaruta:  MENU-MIS DATOS-FICHA DE DATOS

Actualiza tus datos personales y no te olvides de grabar tu Ficha de Datos.
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4.6 ACCESOS DE WIENERNET

}> La plataforma de WienerNet es un medio de interaccion entre la Universidad Norbert Wiener y el
alumno, donde podras hacer seguimiento de las asistencias, verificacion de notas, plan de estudios,
cronograma de pagos, registro de matricula, registrar las diferentes solicitudes académicas y
administrativas, etc.

}> Todo alumno puede acceder a la su WienerNet de la Universidad Norbert Wiener si cumple lo siguiente:

} Pertenecer a la Universidad Norbert Wiener.

D Usuario activo y clave, proporcionados a través del correo personal o de la ejecutiva
de ventas cuando se logra el ingreso a la Universidad.

INICIO DE SESION:

Ingresar al portal de la Universidad Norbert Wiener con direccién
URL: https://www.uwiener.edu.pe/

[ Hacer clic en la opcion “Soy Wiener” y seleccionar el perfil “Estudiante” ]

@ ¢No sabes tu contrasena?
Revisa el video tutorial de recuperacion de contrasena WienerNet:

VER VIDEO TUTORIAL |

Recuerda tener actualizado tus datos personales como numeros

[ . .
. telefénicos, correo personal, etc. en tu WienerNet.
. El restablecimiento de tu contrasena a WienerNet sera enviado
a tu correo personal y correo institucional.
A,

MODIFICACION DE DATOS EN WIENERNET

Tramite mediante el cual el alumno solicita actualizar o modificar datos en su WienerNet Alumno.

&CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO CUMPLIR?

Presentar o enviar la copia del DNI a los canales de atencién de Registros Académicos para la validacion
y modificacion de datos personales.

4.7 ACTUALIZACION DEFOTO

En caso no cuentes con foto en tu WienerNet Alumno, podras actualizarla siguiendo la siguiente ruta
desde tu WienerNet: Menti-Mis Datos-Actualizar Foto

Si no cuentas con foto, revisa el siguiente video tutorial para conocer los pasos para subirla.

VER VIDEO TUTORIAL |
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4.8 TRAMITE DE CARNE UNIVERSITARIO

Tramite de emision del Carné Universitario a solicitud del alumno. Este tramite se realiza previa
convocatoria de SUNEDU.

{CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBO CUMPLIR?

) Estar matriculado en el periodo académico vigente.
b Datos personales actualizados.

) Contar con foto en WienerNet.

D Recibo de pago del tramite.

PASOS PARA SOLICITAR EL TRAMITE DE CARNE UNIVERSITARIO

Registra tu solicitud en la opcion: Menti-Tramites-Tramites Académicos vy
Administrativos-Otros-Carné Universitario. En la opcion DETALLES podras verificar los
requisitos del tramite. Completa los campos necesarios para registrar tu solicitud y en
documentos adjuntos debes subir la copia de tu DNI. Por ultimo, haz clic en ENVIAR.

@ Ingresa a tu WienerNet y verifica la convocatoria para que inicies con tu tramite.

Al confirmar el registro de tu solicitud de Carné Universitario, aparecera el nimero de tu tramite
generado. Podras cancelar el tramite cuando el estado de pago se encuentre en
“pendiente” y tendras un plazo de 48 horas para efectuarlo, de lo contrario tendras que
realizar tu solicitud nuevamente.

Podras verificar el historial de los tramites generados, asi como el estado del pago y tramite,
desde la generacion hasta el término del proceso, en la opcion: “MIS SOLICITUDES”

Puedes verificar el ESTADO de tu tramite desde tu WienerNet con la siguiente ruta:
Ment-Servicios Adicionales-Carné Universitario. Una vez listo tu carné universitario, te
llegara un comunicado para que te acerques a recepcionarlo.

©® ©

VER VIDEO TUTORIAL |

4.9 MATRICULATE EN TUS CURSOS DE HABILIDADES BLANDAS
(ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES)

Sihasingresado a partir del periodo 2021-I* y te encuentras entre los ciclos V y VI, debes matricularte en
los cursos de habilidades blandas.

Estos 3 créditos de habilidades blandas son ofrecidos en periodos académicos especificos, distribuidos
de la siguiente manera:

e Mdédulo de Habilidades Blandas I: Se apertura para estudiantes de IV ciclo
e Médulo de Habilidades Blandas ll: Se apertura para estudiantes desde el V ciclo
e Médulo de Habilidades Blandas lll: Se apertura para estudiantes desde el VI
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Aplica para:

*Todas las carreras, excepto Administracion y Marketing, Farmacia y Bioquimica.

4.10 OBTENCION DE CREDITOS DE OTRAS ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

En el caso que te encuentres entre los ciclos Il y V y hayas ingresado a partir del periodo 2021-I puedes
obtener los créditos de otras actividades extracurriculares

- OTRAS ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Créditos reconocidos a través de la participacion en algunos

de los siguientes campos: %

D Mentoria
P Delegado de clase
D Elencos artisticos

P Deportistas calificados
D Servicio, apoyo y/o voluntariado

El tramite para su solicitud se activara desde tu WienerNet Alumno en la semana catorce (14) y quince
(15) del periodo académico vigente en la ruta:

Menti-Tramites-Renovacion de descuentos por modalidad de
ingreso y Tramites de Actividades extracurriculares

CRONOGRAMA PARA SOLICITAR LOS CREDITOS DE OTRAS
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

PERIODO 2023-I PERIODO 2023l

ACTIVIDAD

Fechadeinicio Fechadefin Fechadeinicio Fechade fin

Tramites de actividades
extracurriculares

19/6/2023 1/7/2023 20/11/2023 2/12/2023

Aplica para:

*Todas las carreras, excepto Administracion y Marketing, Farmacia y Bioquimica.
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SERVICIO DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Brinda atencion integral y personalizada al estudiante, siendo el primer nivel de atencidn con respecto a
consultas académicas en general, orientacion, reclamos y tramites diversos.

La funcion principal del area de Servicio de Atencién al Estudiante es velar para que la atencion sea agil,
eficaz y oportuna con respecto a las solicitudes de los estudiantes, con el fin de lograr una Experiencia
Educativa Excepcional para nuestro estudiante.

5.1 HERRAMIENTAS INFORMATIVAS Y CANALES DE ATENCION
5.1.1HERRAMIENTAS INFORMATIVAS

» App Mi Wiener

Aplicativo para acceder faciimente a la
informacion académica y documentaria, donde
se podra revisar los horarios, notas, asistencias,
pagosy mas.

1
1
|
L

® CONOCE MAS AQUI

D Portal informativo

Una web donde podras encontrar informacion
académica en general, correspondiente al periodo
académico en curso, como cronograma académico,
cronograma de pagos, fechas de tramites, tutoriales,
comunicados entre otros.

r — — -

B CONOCE MAS AQUI
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5.1.2 CANALES DE ATENCION

} b 5 ] ATENCION PRESENCIAL
. = ‘ ~

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a1:00 p.m.

b”e

CENTRAL TELEFONICA
DE ATENCION AL ESTUDIANTE

Q 01.7065555 opcién 9 )

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a1:.00 p.m.

WHATSAPP CONSULTAS

[ (O +51994 612467 ]

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes: 8:00 am. a 8:00 p.m.
Sabado: 9:00 am.a1:00 p.m.

BUZON DE ORIENTACION Y
ATENCION AL ESTUDIANTE
HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m.a1.00 p.m.

LIBRO DE RECLAMOS

( http:// IibroderecIamaciones.uwiener.edu.pe/)
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INTERNACIONALIZACION

La Direccion de Internacionalizacion, abre las puertas del mundo a nuestros estudiantes con sus mas
de 40 convenios internacionales en diversos paises de Sudamérica, Norteamérica y Europa, a fin de que
puedan realizar estancias académicas de intercambio, misiones o pasantias.

£

Intercambio
(Estancialarga)

o Estudios de 1 0 2 ciclos académicos en
una universidad partner internacional.

® Los estudios son reconocidos al término
del ciclo académico.

o Puedes aplicar a partir del IV ciclo.

e Presencial.

Pasantia
(Estancialarga)

e Practicas preprofesionales en carreras
especificas.

e Duracién desde 3 meses a mas.

o Presencial.

Pueden escribirnos al correo: movilidadestudiantil@uwiener.edu.pe
WhatsApp: +51 924 958 689
También pueden visitar nuestra landing page

Mision académica

(Estancia corta)

¢ Viajes cortos para el desarrollo de
cursos especificos.

e Duracién de1o 2 semanas.

o Puedes aplicar a partir del V ciclo.
o Presencial.

4
Internacionalizacion |

en aula | = w——

¢ Clases espejo.

e Catedras globales.

¢ |SS-Internacional Summer School/
IWS- International Winter School.

INGRESA ANUESTRAWEB
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REFORZAMIENTO ACADEMICO

El area de Retencion y Fidelizacion pone a tu alcance herramientas de aprendizaje con las cuales
busca apoyarte a mejorar tus competencias e incorporarte mas facilmente a la universidad.

Por ello cuenta con el programa: “YouCanDolt”, el cual pone a tu disposicidn tutorias, talleres de
nivelacion y mentorias (360° y EEEWiener).

Las mentorias 360° buscan que te adaptes mejor a tu primer ciclo en la Universidad; y la mentoria
EEEWiener, a la que te puedes inscribir desde tu correo electrénico institucional, refuerza los
conocimientos que adquieres en clases.

[ Informes y consultas: fidelizacion@uwiener.edu.pe ]

CONOCE MAS AQUI
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DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Direccion de Bienestar Universitario (DBU) esta conformada por un equipo multidisciplinario de
profesionales, cuyo propdsito es promover el bienestar fisico, mental y moral de la comunidad
universitaria, a través de programas y servicios que estimulan el desempefio y desenvolvimiento personal
y académico, contribuyendo de esta forma al desarrollo de la vida universitaria.

INFORMES Y CONSULTAS

& Correo consultas: bienestar.universitario@uwiener.edu.pe

@ WhatsApp: +51994 612 443

@ WienerNet-Servicios Adicionales-Bienestar Universitario
g
8.1 AREA DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE
1. SERVICIOS MEDICOS

Brinda atencidn médica primaria e impulsa la promocién del cuidado de la salud en la comunidad
universitaria a través de los siguientes servicios:

J

[ Atencion médica ]

[ Seguro Universitario ]

} En conformidad con los articulos 126 y 128 de la Ley Universitaria N° 30220, TODOS LOS
ESTUDIANTES DEBEN CONTAR CON UN SEGURO DE SALUD. Por ello, la Universidad
anualmente apertura el tramite de DECLARACION DE SEGURO DE SALUD entre los meses de
enero, febrero y marzo a través de WienerNet, con el fin de que los alumnos informen si cuentan con
un seguro de salud: SIS, ESSALUD, FF. AA, PNP, EPS.

} Posterior alafecha establecida, la Universidad, como responsable de garantizar que sus estudiantes
cuenten con una cobertura de salud, procedera a gestionar la afiliacion al SEGURO CONTRA
ACCIDENTES PERSONALES de LA POSITIVA, previa conformidad.

} El seguro le brindara una cobertura contra accidentes a nivel nacional, por un costo de S/ 35.00 por
periodo académico, pago que se programara junto con la segunda cuota.
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PASOS PARA LA DECLARACION DEL SEGURO UNIVERSITARIO

@ El tramite de Declaracion de Seguro Universitario sera comunicado por la Universidad a
través del WienerNet a inicios de cada afio. También puedes seguir la ruta: Menu-Servicios
Adicionales-Seguro Universitario

@ Sino deseas afiliarte al Seguro Universitario, debes seleccionar:

“No doy conformidad, realizaré el tramite de Declaracion de Seguro”

@ Aparecera una nueva ventana, en la cual se te pedira que adjuntes tu DNl y la constancia de tu
Seguro de Salud vigente en archivo PDF.

Si deseas afiliarte al Seguro Universitario, debes seleccionar “Doy conformidad a mi afiliaciéon a
seguros La Positiva”. Su solicitud de afiliacion sera gestionada por Servicios Médicos.

[ Actividades preventivo-promocionales de Salud ]

INFORMES Y CONSULTAS

&é Correo consultas: servicios.medicos@uwiener.edu.pe

(O Teléfono: 01706 5555 WhatsApp:
(O  Anexos:3228/3120/5580 +51960274416 +51994 612473

Universitario-Servicio al estudiante-Servicios Médicos

- _J
2. SERVICIO SOCIAL

Orienta a los estudiantes que presentan problemas familiares y socioeconémicos, y ofrece diversas
oportunidades de apoyo.

@% WienerNet-Servicios Adicionales-Bienestar

[ Programa de Becas ]

} La Universidad, a través de la DBU, invita a los alumnos a participar en el Programa de Becas en
cada periodo académico.

} Cada periodo académico regular, la Universidad brinda al estudiante la posibilidad de postular a
este beneficio, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento del Programa
de Becas vigente. De otorgarse el beneficio, éste aplica desde la segunda cuota.

Las becas obtenidas solo tienen vigencia para el periodo en el que se brindan, son impostergables
e intransferibles, y se pierde el derecho de mantenerla en caso el alumno recibiese una sancion
disciplinaria en el periodo académico en el que se produce la falta.

} El Reglamento del Programa de Becas vigente, la guia de postulacion y los documentos exigibles
que se deben presentar por modalidad para la postulacion al Programa de Becas estaran
publicados en el WienerNet del Alumno, a través de la siguiente ruta:

Menu-Servicios Adicionales-Programa de Becas.

[Orientacién Social ]

Orientacion y respuesta a consultas sobre problematicas de indole social.
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[ Consulta socioeconémica ]

Orientacion sobre mecanismos internos y externos de apoyo econémico a los estudiantes.

[ Becas y créditos EXTERNOS (PRONABEC, otros) ]

Orientacion sobre beneficios externos y apoyo en el proceso de postulacion.

[ Programa ACUDE ]

Charlas sociales del programa ACUDE

INFORMES Y CONSULTAS

Correo consultas: servicio.social@uwiener.edu.pe

O Teléfono: 01706 5555 WhatsApp:
(OY  Anexos:3265 +51951 296 665

Universitario-Servicio al estudiante-Servicio Social

\_ J
3. SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS

Promueve y fomenta la salud psicoldgica y emocional en la comunidad universitaria, con el fin de alcanzar
sus objetivos académicos.

Q WienerNet-Servicios Adicionales-Bienestar

[ Orientacion y consejeria psicolégica ]

Atencidn a problemas emocionales como ansiedad, estrés, de pareja, entre otros.

[ Orientacion y consejeria psicopedagogica ]

Atencion a problemas académicos, relacionados al aprendizaje, la concentracion, etc.

[ Talleres del Programa LIDERA ]

Talleres psicoeducativos, ciclo de pequefios talleres para lograr el éxito académico.

[ Orientacion vocacional ]

INFORMES Y CONSULTAS

&lé Correo consultas: servicios.psicopedagogicos@uwiener.edu.pe

Anexos: 3277 +51937648479 +51937648075

WienerNet-Servicios Adicionales-Bienestar Universitario-Servicio
al estudiante-Servicios Psicopedagoégicos

\ _/

@ Teléfono: 01706 5555 WhatsApp:
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8.2 AREA DE VIDA UNIVERSITARIA

Propicia la recreacion y la vida saludable, promoviendo las actividades artisticas, culturales y deportivas.

( { Talleres y entrenamientos deportivos } \
Cada semestre se programa los talleres y entrenamientos deportivos
donde los alumnos puedan inscribirse.
&1 2
(o)
g kZy R
= O
Talleres Selecciones Talleres Elencos
deportivos deportivas artisticos y preelencos
* Futsal « Futsal * Marinera nortena * Tuna Universitaria
* Voleibol « Voleibol * Danzas folcléricas * Elenco de danzas
° Karate * Karate * Danzas afroperuanas * Elenco de teatro
» Basquetbol » Basquetbol  Guitarra * Preelenco de musica
« Personal training » Canto eninglés * Preelenco de
« Canto en espaiiol cajon peruano
e Teatro * Preelenco de
» Shows artisticos marinera nortefia
\ » Campeonatos deportivos J

vida.universitaria@uwiener.edu.pe
WienerNet:
Servicios adicionales-Bienestar universitario-Vida Universitaria

DIRECCION DE EMPLEABILIDAD Y ALUMNI

EMPLEABILIDAD

&Cual es nuestro objetivo?

Brindar herramientas y oportunidades de desarrollo profesional para nuestros alumnos y egresados
(Pregrado, Segundas Especialidades y Posgrado); que les permita un adecuado desenvolvimiento
laboral, una exitosa busqueda de empleo y crecimiento profesional en el mercado laboral actual.
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&Cuales son los servicios que brindamos?

} Conferencias, talleres y Master Class: en temas de actualidad laboral, empleabilidad,
habilidades blandas, habilidades para el empleo, el trabajo del futuro, entre otros.

} Asesorias de empleabilidad: consisten en un acompariamiento en la busqueda de empleo de
acuerdo al perfil de cada alumno/egresado. Actualmente se maneja de forma virtual y puede ser
individual o grupal. Algunos de los temas que se abordan son:

 Elaboracion de CV * Busqueda de empleo
o Marca personal * Asesoria para entrevista laboral

} Bolsa de trabajo: plataforma online (https://bolsalaboral.uwiener.edu.pe/) donde las empresas y
organizaciones que buscan talento humano publican permanentemente ofertas laborales para
nuestros alumnos y egresados.

} Feria Laboral: evento (presencial o virtual) donde las empresas de diferentes rubros presentan sus
oportunidades de empleo para nuestros estudiantes y egresados.

} Convenios corporativos con empresas

D Gestion de practicas preprofesionales y profesionales:

* Emision de Carta de Presentacion
* Gestion de firma de convenios de practicas

INFORMES Y CONSULTAS

&@ Correo consultas: empleabilidad@uwiener.edu.pe

WhatsApp: Empleabilidad @ Empleabilidad
+51924 569 627 Wiener Wiener

\ J
ALUMNI: SEGUIMIENTO AL EGRESADO

$Qué hacemos?

Nos dedicamos al desarrollo personal y profesional de nuestros egresados y graduados, a través de un
programa de Loyalty y Fidelizacion que brinda beneficios exclusivos para nuestra Comunidad Alumni.

Dentro de este programa se incluye:
} Actualizacion de base de datos de la Comunidad Alumni.

D Paquete de beneficios exclusivos (descuentos para nuestros egresados y/o graduados; asi
como para sus familiares directos).

} Eventos y actividades de actualizacion profesional y de socializacion.

También brindamos apoyo al egresado y graduado en su incorporacion al mercado laboral, desarrollando
actividades orientadas a brindarles estrategias y herramientas para el logro de sus objetivos.

INFORMES Y CONSULTAS
@ .. . WhatsApp:
& Correo consultas: empleabilidad@uwiener.edu.pe +51924 569 627
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La Biblioteca de la Universidad Norbert Wiener ha iniciado un proceso de innovacién académica, cuyos
principales objetivos son continuar el nivel de satisfaccion del usuario y brindar un servicio totalmente
automatizado y cada vez de mejor calidad destinados al aprendizaje y la investigacion.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Este servicio nos permite el acceso a informacion actualizada en textos completos
(articulos cientificos, enlaces de revistas y bases de datos de acceso libre) en
formato electronico. Asi también a resimenes, imagenes y graficos elaborados
por expertos de todo el mundo, acerca de las diferentes especialidades que
imparte nuestra universidad.

PASOS PARA INGRESARA LA BIBLIOTECA VIRTUAL

@ Ingresa a la Biblioteca Virtual desde la pagina web. INGRESA AQUI

@ Ingresa con tu usuario y contrasefia de WienerNet y automaticamente accederas a los recursos
y base de datos EBSCO y acceso libre a distintas suscripciones o libros virtuales.

R BOTECA VIRTUAL

Biblioteca Virtual

Este servicio nos permite o acoeso 3 informadion achualizads en tedos. oompiebos (rtioslos cienthoos, enlsors
de reviste v haaes de datos de acceso libee] on formato clectrinion. Asl Sambién 3 reudmenes, imdgores y

il el e pod Sqaerton e bdo & o, bencs & L Sfer enbes igerialidales que dguarts it PALABRACLAVE Tipa =
umiveTsidlad,
G s —
Libron Wirtuales +
PO LI -
Listados por Facultad:

Litrs  Raewigls  Temie Folgts  Eaferanca

"r B & n & @

EBSCOhast E &
Frdormes TrEbaied

[ PRESENCIAL |

HORARIO

DE ATENCION Local O1(Jr. Larrabure y Unanue 110- Lima)
Lunes a viernes 8:00 am.a 8:00 p.m.
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El Centro de Idiomas Wiener te ofrece un programa especialmente disefado para cumplir al100% con
los requisitos idiomaticos y metodolégicos para convertirte en un profesional internacional; sus cuatro
componentes extraordinarios hacen de nuestro programa virtual E-learning Level UP la mejor solucion
E-Learning para el aprendizaje de un idioma.

[ &Por qué estudiar en el Centro de Idiomas Wiener? ]

N
©
L/

Metodologia interactiva Descuentos corporativos Certificacion por niveles
que te permitira desarrollarte y precios preferenciales lo que te permitira tramitar el
en actividades socioculturales grado Pregrado o Posgrado

en nuestra universidad

&Por qué estudiar en la Modalidad Virtual
en el Centro de Idiomas Wiener?

PLATAFORMA VIRTUAL
DE APRENDIZAJE

Con la plataforma Virtual de aprendizaje tendras
acceso 24/T a contenido multimedia que te permitira
desarrollar las cuatro habilidades del idioma con un
método inmersivo para aprender a tu propio ritmo.
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VT VIRTUAL TUTOR

Acompafnamiento personalizado

Con nuestro programa E-LEARNING LEVEL UP
tendras un tutor virtual que te ayudara a:

. Recibir informacién opertuna y significativa
* sobre tu progreso.

+ Utilizar la plaforma y sus herramientas de la
manera mas eficiente.

T}, Resolver tus dudas sobre el uso de
< la plataforma.

Comunidad de Aprendizaje de Idiomas

Con nuestro programa E-LEARNING LEVEL UP tendras
acceso a CADI en donde encontraras los siguientes beneficios
que llevaran tu aprendizaje a otro nivel.

=+ de 8 SESIONES Y TALLERES
PARA POTENCIAR TU APRENDIZAJE

CERTIFICACION A NOMBRE DE

Con nuestra plataforma Virtual de aprendizaje obtendris
una certificacidn progresiva con el respaldo da la
Universidad Morbert Wiener [Licenciada por SUNEDU)

Intermedio | Aomrzade
Hived LB Hived 1

oo 4T [T

Elemental Pre-intermedio Intermedio
Ml AY Wil A2 vl B

unc fourwo 1 e 3

v Clases de reforzamiento s ;
que aclaran tus dudas y ' : R T
lleva tu habilidad V
comunicativa a otro nivel
con sesiones dictadas por
coaches expertos.

Pusdes oblener una segunda
cortiflcackin por tu participackon en

105 WOrKSROPS S5l ER00s Seg0n
o bidinima ¥ Carrera profesienal
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INFORMES Y/O CONSULTAS:

} INSCRIPCIONES: } ORIENTADOR EDUCATIVO PORTUGUES
Correo: gloria.monroy@uwiener.edu.pe Celular: 962 147 292
Correo: kassandra.caStiIIO@UWiener.edU.pe Correo: Carolaine_dacunha@uwiener_edu_pe
} CONSULTAS ACADEMICAS: } CONSULTAS SOBRE PAGOS
Correo: leidy.cueva@uwiener.edu.pe Correo: asistente.idiomas@uwiener.edu.pe
} ORIENTADOR EDUCATIVO INGLES } CONSULTA A ACCESOS CLASSROOM/
Celular: 962 151410 PLATAFORMA
Correo: rossmery.romero@uwiener.edu.pe Correo: idiomas@uwiener.edu.pe

WIENER CAMPUS

} El Wiener Campus permite la interaccion entre docentes y estudiantes. Ofrece un seguimiento y
control del proceso formativo y de ensefianza.

} Te permite organizar tus tareas, desarrollar tus practicas/examenes, realizacion de foros grupales,
verificar tu bandeja de entrada, ingresar al aula virtual, verificar los contenidos por semanas, etc.

INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO

Debes ingresar a la siguiente pagina https://campus.uwiener.edu.pe/login/canvas y acceder con
tu usuario y contrasefia. Automaticamente ingresaras al Campus Wiener.
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ZOOM WIENER

} Sistema de videoconferencia en tiempo real, como herramienta para el desarrollo de las clases en
linea, la misma que esta integrada en el aula virtual para facilitar su acceso.

} Asimismo, cada una de las clases en linea quedan grabadas durante todo el periodo académico
a disposicion de los estudiantes con fines de retroalimentacion.

ilngresa a uno de tus cursos matriculados

y podras enlazarte a tu Sala Zoom!

bt
x

Cursos

AD10M1-GERENCIA DE PROYECTOS DE
NMEGOCIOS INTERMACIOMALES

ADI0ON1-GESTION DE FERIAS Y RUEDAS DE

1[1]

AD10M1-GESTION DEL EMPRENDIMIENTO
GLOBAL - PP

i lm;[@-;-“

ADIOMN1-NEGOCIACIONES ¥ ESTRATEGIAS DE
BRAMD MAMAGEMENT

@

—
®

AD10M1-PLAN DE NEGOCIOS
INTERMACIOMALES Il

Baeseeradcs ) 5 Al Virksald
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M1 o Zodm

Zoom
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Recuerda que puedes verificar los canales de atencion, videos tutoriales

de manejo de la plataforma CANVAS, ZOOM, TURNITIN DRAFT

e COACH, cronograma de capacitaciones, entre otros, en el boton:
“Tutoriales para estudiantes”

Tutoriales para Estudiantes <:
Tutoriales interactivos para estudiantes

——
r

By
[

Busque en las guias de Canvas
Encontrar respuestas a preguntas comunes

VERIFICA AQUI

Preguntar a la comunidad
Obtener ayuda de un experto de Canvas LOS TU TORIAL ES

Enviar una idea
:5e le ocurre algo para mejorar Canvas?

o E E m

o)

Mostrar recorrido de bienvenida

&)
gty

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

} La Oficina de Defensoria Universitaria de la Universidad Norbert Wiener es la instancia
encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria. Es competente
para conocer las denuncias y reclamos que formulen los miembros de la comunidad universitaria
vinculados con la infraccion de derechos individuales.

} El defensor universitario vigila el cumplimiento de la legislacion universitaria, tramita las reclamaciones,
quejas o denuncias de su competencia, y orienta sobre los procedimientos y via conveniente para la
respuesta al alumno. Su canal de atencion es:
defensoria.universitaria@uwiener.edu.pe
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