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l. Marco de Referencia
1.1. Contexto General

La Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) desarrolla sus acciones considerando los actuales
desafios, tendencias de la educacion superior a nivel global, en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible, la politica de aseguramiento de la calidad y el proyecto educativo nacional.
La UPNW como fuente de crecimiento social y econémico del pais, genera conocimiento con
impacto local y regional, fomenta la relacion entre la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
sociedad para el desarrollo sostenible. Contribuye a la formacion de ciudadanos y profesionales
comprometidos, competitivos, valorados en el mundo del trabajo; y a la vez personas que actdan
movilizados por principios de justicia, ética del bien comun y de responsabilidad solidaria.

La UPNW brinda la oportunidad de atender estudiantes provenientes de diversos sectores
sociales. Como consecuencia alberga grupos muy heterogéneos y tiene el desafio de atenderlos
respetando la diversidad. Ensefia a concebir al otro como diferente, potenciando todas sus
capacidades y talentos en la cultura universitaria, la cual a su vez se enriquece de la diversidad
de sus estudiantes. (Espinoza y Gonzalez, 2015)

El énfasis en la formacién a lo largo de toda la vida se convierte en una tendencia que promueve
la conformacion de comunidades de aprendizaje para seguir aprendiendo. La formacion a lo largo
de toda la vida es una oportunidad para el cambio y la adaptacién permanente a las exigencias

actuales, que demanda de personas lideres, resilientes, flexibles y proactivas, lograr este perfil es

la apuesta de la UPNW.
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Incorporar las tecnologias de informacién y comunicacion para generar auténticas experiencias de
aprendizaje a partir de problemas del mundo real, relevantes para la formacion profesional y de la
ciudadania, permite también promover una mayor interconexién entre universidades a nivel local
y global.
Por otro lado, la UPNW se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
adaptandose a las demandas globales de desarrollo. A partir de los proyectos formativos e
integradores se promueve en los estudiantes las competencias necesarias para que participen
activamente en la implementacion de soluciones de los ODS, y se utiliza la investigacion formativa
con enfoque interdisciplinario y cientifico para brindar una formacién orientada a la investigacion
del desarrollo sostenible. La gestion y gobierno de la UPNW implementa los principios de los ODS
y ejerce liderazgo social. (Universidad Privada Norbert Wiener [UPNW], 2020a, pp. 5-6)

1.2. Base Legal

Ley Universitaria 30220
Articulo 40. Disefio Curricular.

Cada universidad determina el disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo
del pais.

Todas las carreras en la etapa de pregrado se pueden disefiar, segin médulos de

competencia profesional, de manera tal que, a la conclusion de los estudios de dichos modulos,
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permita obtener un certificado para facilitar la incorporacion al mercado laboral. Para la obtencion
de dicho certificado, el estudiante debe elaborar y sustentar un proyecto que demuestre la
competencia alcanzada.

Cada universidad determina en la estructura curricular el nivel de estudios de pregrado, la
pertinencia y duracion de las practicas pre profesionales, de acuerdo a sus especialidades.

El curriculo se debe actualizar cada tres (3) afios 0 cuando sea conveniente, segun los
avances cientificos y tecnolégicos.

La ensefianza de un idioma extranjero, de preferencia inglés, o la enseflanza de una
lengua nativa de preferencia quechua o aimara, es obligatoria en los estudios de pregrado.

Los estudios de pregrado comprenden los estudios generales y los estudios especificos y
de especialidad. Tienen una duracidon minima de cinco afios. Se realizan un maximo de dos
semestres académicos por afio. (Ley 30220, 2014, pp. 527218-527219)

1.3. Modelo Educativo

1.3.1. Historia

La UPNW, forma parte del Grupo Educativo Wiener—Carrion y fue fundada por el Dr. Alcibiades
Horna Figueroa el 9 de diciembre de 1996.

Inicié sus actividades por Resolucién 177-96-CONAFU (Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades). El Dr. Horna tuvo la visién de brindar la oportunidad a jovenes
peruanos de transformar sus vidas a través de la educacion. Con el nacimiento de la UPNW, se

concretan 52 afios de experiencia en educacion superior iniciada con el Instituto Carrién.
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El epénimo de la UPNW es del destacado filésofo y matematico estadounidense Norbert Wiener, quien
inspiré al Dr. Horna a iniciar el camino de la ciencia y la academia. (UPNW, 2020b, p. 8)

1.3.2. Mision, Vision y Valores Institucionales
Misidn.
“Inspirar personas a través de una experiencia educativa excepcional " (UPNW, 2020a, p. 8).
Vision.

“Ser la universidad lider en la formacion de personas al servicio de la sociedad”(UPNW, 2020a, p.
8).

Valores Institucionales.

Somos RESPONSABLES de nuestras decisiones
Somos COHERENTES en lo que pensamos, hacemos y decimos

Somos RESPETUOSOS de las ideas y creencias de otros

Sabemos INSPIRAR la curiosidad en la vida cotidiana

Sabemos DESARROLLAR la creatividad en las empresas
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- Servicio
Queremos SERVIR a la humanidad mediante la educacién
Queremos BRINDAR lo mejor de nosotros mismos cada dia

Queremos IMPULSAR la vocacion de nuestros estudiantes. (UPNW, 2020a, p. 8)

1.3.3. Esencia Wiener

Pilares Culturales.

Figura 1: Pilares de la Universidad Privada Norbert Wiener
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Nota. Reproducido de Pilares de la Universidad Privada Norbert Wiener [Figura], por UPNW,
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Enfoque centrado en la Persona.

El humanismo considera que la persona debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social,
pues el ser humano va creando su personalidad a través de elecciones y decisiones que
continuamente asume frente a situaciones y problemas que se le presentan en el transcurso de su
vida. El desempefio humano es integral y complejo porque las emociones, los valores y los
sentimientos como el amor, la envidia, el odio, la ética y la bondad influyen en las acciones

humanas y en las relaciones que se establecen con sus pares y su contexto.

La UPNW prioriza a la persona, es asi que brinda al estudiante condiciones para su bienestar,
formacién integral y de calidad a través del desarrollo de competencias generales, competencias
profesionales y valores que le permitan una actuacion sensible y critica de su entorno (Minedu,

2015), que decida lo que es y lo que quiere llegar a ser.

Desde una mirada humanista, no hay jerarquias marcadas entre los estudiantes y docentes. La
relacién que se establece es horizontal, necesaria para favorecer la iniciativa, la participaciéon en
experiencias vivenciales que les permitira la aplicacion de sus aprendizajes, de su personalidad,
de sus valores en la solucién de situaciones y problemas con creatividad. Si el estudiante se

involucra en su totalidad emotiva y cognitivamente, se producird el aprendizaje significativo.

(UPNW, 2020a, pp. 9-10)
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Figura 2: Modelo Educativo Wiener
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Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 3E [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 11)
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1.3.4. Principios Pedagdgicos

“La didactica en el Modelo Educativo Wiener toma como referencia los principios del aprendizaje que
orientan el proceso de ensefianza, la construccion de nuevos esquemas mentales en la estructura

cognitiva de la persona”(UPNW, 2020a, p. 14).

Figura 3: Principios pedagdgicos

5. Aprendizaje Ubicuo 1. Aprendizaje Significativo

Se produce el aprendizaje significativo
cuando la nueva informacion se conecta
con los conceptos relevantes existentes
y contextualizados.
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informacién y comunicacion.
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a autonomia desarrolla habilidades
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de la practica de su excepcional.

especialidad.

El aprendizaje situado vy
experiencial, responde a

Se enfoca en lograr un desempefio
grupal para trabajar actividades vy
estrategias de aprendizaje para el logro
de la excelencia.

Nota. Reproducido de Principios pedagogicos Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 15)
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1.3.5. Componentes de Modelo Educativo
El Modelo Educativo comprende 4 componentes:
+ Componente Pedagégico
« Componente Curricular
* Componente Didactico
* Componente Evaluativo
Al respecto trataremos respecto a los componentes Curricular y Evaluativo, segln se indica en el Modelo

Educativo (UPNW, 2020a):

Componente Curricular.

Enfoque curricular basado en competencias.

El enfoque centrado en la formaciéon por competencias busca la pertinencia y la calidad en la
formacion profesional y humana, enfocada principalmente en el desarrollo integral del estudiante.
La formacién por competencias como sefiala Cejas (2006), pretende ser un enfoque integral, que
busca vincular el sector productivo y elevar el potencial de los individuos, de cara a las
transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad contemporanea. Por su parte Saenz,
Zambrano y Colls (Jaramillo, 2008), precisan que “la formacidon basada en competencias
constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formaciéon humana
integral como condicién esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la préactica en
las diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos, y entre éstos

y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje auténomo,
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orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu
emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo socio-econémico, y fundamenta
la organizacion curricular basada en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el
curriculo basado en asignaturas compartimentadas. Se considera la competencia como “Un saber
actuar complejo que se apoya sobre la movilizacion y la utilizacion eficaz de una variedad de
recursos y que esta orientado a resolver problemas del ambito profesional, social y ambiental,
actuando con compromiso y respeto” (Tardif, 2008; Tobdn, 2010).

(...) Perfil del egresado de la UPNW.

La UPNW a través de sus actividades académicas, fomenta el desarrollo integral de los
estudiantes, para ello promueve el desarrollo de competencias generales que son aquellas
comunes a diversas areas profesionales y las competencias especificas que son desempefios
propios para el ejercicio profesional y laboral.

El perfil de egreso consigna tanto las competencias especificas propias de cada carrera, como

competencias generales comunes a toda la UPNW.
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Figura 4: Competencias Excepcionales

Ultimo semestre

Peniiltimo semestre

Tercer semestre

Segundo semestre

Primer semestre

/|
p
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Nota. Reproducido de Competencias Excepcionales [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 18)

Competencias Generales
Los desafios de la sociedad del conocimiento, las demandas sociales del mundo del trabajo, la
filosofia institucional, orientan la determinacién de las competencias generales en el proceso

formativo. Ante ello, el estudiante que culmina sus estudios de pregrado evidencia haber adquirido

las siguientes competencias:
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Figura 5: Competencias Generales

Competencias

Generales

Nota. Reproducido de Competencias Generales Wiener 3E [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 19)
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Tabla 1: Elementos de las Competencias Generales Wiener

COMPETENCIA GENERAL ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Generar informacién
Capacidad para adquirir, procesar,

crear y comunicar informacion.

Adquiere y procesa informacién mudltiple, variada y original
cuando se realizan actividades académicas.

Crea ideas para resolver problemas, innovar y conseguir
metas.

Comunica informacion utilizando estrategias adaptadas
al entorno y a los fines de la actividad académica.

Manejo de tecnologias de la
informacién y comunicacion y
ciudadania digital
Capacidad para valorar y aplicar de

y
responsable las tecnologias de la

manera  estratégica, ética

informacién y comunicacion.

Demuestra conocimiento de los conceptos y aplicaciones de
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Demuestra principios éticos en relacion con la tecnologia de la
informacién y comunicacion.

Aplica de manera estratégica y segura los recursos de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién a su practica
personal y académica.

Compromiso ético y
preocupacion por el impacto
social y medio ambiental
Poner en practica de manera

responsable los valores éticos y

deontoldgicos.

Demuestra comportamiento consecuente con los valores
personales e institucionales.

EvalGa de forma permanente la consecuencia de sus acciones
acorde a los valores éticos y deontoldgicos.

Propone acciones sostenibles para minimizar el impacto social
y medio ambiental asociadas a la actividad profesional.

Trabajo colaborativo

Planifica, coordina y negocia de manera eficaz con otros.

Usa habilidades de mediacion y resolucién de conflictos.

S
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de

manera colaborativa asumiendo

Capacidad para trabajar

responsabilidades, resolviendo
conflictos en la consecucion de
metas comunes con personas,

areas y organizaciones.

Lidera procesos y organiza equipos cuando se requiera segun
el contexto.

Capacidad para iniciar, crear y
gestionar un proyecto asumiendo

riesgos calculados y tolerando el

Toma decisiones para iniciar, crear o gestionar proyectos
personales y profesionales.

Asume los riesgos calculados al emprender un proyecto.

Tolera el fracaso, establece las acciones de mejora y las

fracaso. implementa.

Usa la comunicacion verbal y no verbal para transmitir
Capacidad para transmitir | conocimientos y expresar argumentos de manera clara,
conocimientos y expresar | convincente y contextualizada adaptandose a la audiencia.

argumentos de manera clara,
convincente y contextualizada, en
uno o mas idiomas a parte de su
lengua materna, de manera verbal
y no verbal, utilizando los medios
audiovisuales necesarios
adecuadamente, adaptandose a la

audiencia.

Utiliza los medios audiovisuales necesarios adecuadamente

para establecer la comunicacién adaptandose a la audiencia.

Comunica en uno o mas idiomas aparte de su lengua materna

de manera contextualizada.

Asume la responsabilidad para gestionar su aprendizaje y

desarrollo personal.

)
— g@g

4
APROBADO P

7/
Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad Vicerrector Académico




w PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad <
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P10 18/167
HOTELERIA

Capacidad para organizarse con | Auto organiza tareas, establece prioridades y fechas limites.

responsabilidad, ejerciendo

. Identifica recursos y fuentes de informacién necesarias para
autocontrol emocional.

su aprendizaje.

Ejerce el autocontrol sobre situaciones emocionalmente

complejas y de incertidumbre.

Identifica, formula problemas; plantea preguntas o explica

Capacidad para pensar, | algln suceso o situacion.

interrogarse,  sobre  cualquier

. . Soluciona, resuelve o explica; fundamentando en supuestos,
problema o contenido, cuestionar

. - evaluando puntos de vista, procesando informacion, infiriendo,
creencias, razonar y decidir para

llegando a conclusiones.
resolver problemas.

Valora las implicaciones personales y sociales de sus

decisiones.

Nota. Reproducido de Elementos de las Competencias Generales Wiener[Tabla], por Brown, S.
(2007); Sans de Acevedo (2019), UNED, Universidad del Pais Vasco, citado en UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (pp. 20-21)

Competencias Especificas

Las competencias especificas son desempefios propios para el ejercicio profesional y laboral. Las
competencias estan disefiadas en criterios y niveles de logro, los cuales deberan evidenciarse en

la matriz de competencia de la Escuela Académico Profesional.
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Figura 6: Niveles de logro de las competencias
NIVEL 1 NIVEL 4
Inicial Profesional

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD
Nota. Reproducido de Niveles de logro de las competencias [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 22)

(...) Organizacion y sistemas de estudios

Modelo de formacion

El curriculo es la herramienta fundamental para garantizar la equidad y calidad de formacion
profesional en la UPNW. Organiza los contenidos de la ensefianza desde la perspectiva de todos
los actores que participan en su disefio y articula en su implementacion las vivencias de los

estudiantes y logros académicos.

La propuesta curricular conecta el paraque y el que de laeducacion profesional con el como,
a través de un amplio repertorio de estrategias pedagdgicas que atienden y respetan la diversidad

y a la evaluacién entendida como facilitadora de los aprendizajes.
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El curriculo se concretiza en tres niveles como se muestra a continuacion:

Niveles de concrecién del curriculo

Figura 7: Niveles de concrecién del curriculo Wiener

MOMENTOS

PROCESOS Y PRODUCTOS
Macro
Integracion del enfoque, o Perfil de egreso
val titucionals
peincipioe y Sompeencias formacion 3

Organizacién

Determinacién de cursos por competencias de
e P Gt egreso Matriz de Articulacién
Formulacién de los elementos de competencia __|Logros por niveles
|[Andlisis de factores situacionales ilab
" Disefio pedagégico
M.!.C_[Q Resultados de aprendizaje
Alineamiento constructivo EvaltindiSnipan campatenciss Sesiones de aprendizaje
< e Proyecto integrador

Estrategias didacticas V! 9

< Colaboracion: Seguimiento, discusion y ajustes >

Nota. Reproducido de Niveles de concrecion del curriculo Wiener [Figura], por UPNW, 2020a,
Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 25)

(...) Estructura Curricular
La estructura curricular de la UPNW es flexible y comprende las secuencias, contenidos,
modalidades de ensefianza y temporizacion de los estudios, considerando la naturaleza disciplinar
de cada profesion, su actualizacion y mejora permanente.
Se considera una estructura curricular integrada por ciclos, a fin de garantizar la progresion en el
logro de las competencias.
La estructura curricular por ciclos o integrada, determina etapas sucesivas de progreso para la

formacién profesional de manera horizontal, con caracteristicas propias y articuladas entre si
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respecto a conocimientos contextualizados y problemas que el estudiante enfrentara en el futuro
campo laboral.

El curriculo por ciclos considera el otorgamiento de certificaciones progresivas por cuanto, en cada
ciclo, el estudiante recibe los tres tipos de estudios para su formacién: generales, especificos y de

especialidad.

Figura 8: Estructura curricular Wiener por ciclos

DIPLOMA

ESTUDIOS GENERALES
ESTUDIOS ESPECIFICOS

Nota. Reproducido de Estructura curricular Wiener por ciclos [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 31)
La estructura curricular permite no solo la progresion trabajada por las estructuras curriculares por

ciclos y columnas, sino ademéas que permite revisar de forma periédica contenidos vistos con
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anterioridad, favoreciendo la integracion de los conocimientos de las ciencias béasicas con los
disciplinares. (pp. 16-31)

Componente Evaluativo.

Enfoque.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.
Esta denominacién corresponde a la doble funcién que tiene este proceso. Por un lado, desde lo
pedagégico, la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa, y desde el lado social, la
evaluacion del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como
referencia los siguientes enfoques:

- Se da a través del recojo de diversas
evidencias intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante. Tiene por
finalidad principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del
aprendizaje a través de la retroalimentacion efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos
por mejorar en base a criterios predeterminados. La evaluacion es “un proceso de dialogo y una
toma de decisiones mutuas y/o colectivas con el estudiantado, y no tanto un proceso individual e
impuesto” (Lopez Pastor, 2008; Lopez Pastor, 2009).

- Se evalla la actuacién del estudiante al resolver
una situacioén o problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas

prototipicos que por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional.
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Por ejemplo, la atencién a un paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere
a dos tipos de demandas profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco
frecuentes en el momento actual, existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva,
sociolégicos, de mercado, etc.) de que indican que su incidencia se incrementara en un futuro
préximo. También se debe incluir aquellas situaciones, fendmenos o sucesos que, si bien la
sociedad no considera aun conflictivas o problematicas, inciden negativamente en el desarrollo de
las personas, y es obligacién de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacién del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de
actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos
cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.

- En el perfil de egreso se explicita las competencias
generales y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.
Considerando que el aprendizaje se da en progresién es necesario describir cémo se desarrollan
estas competencias a lo largo del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

Aprendizaje como un proceso dinAmico que evoluciona de modo continuo que

va evolucionando a partir de los propésitos de la formacion y de las situaciones de aprendizaje.

Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y

aplicar el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estara marcado por las experiencias,
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Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma
decisiones para optimizar su desempefio.
Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el portafolio de
aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar diversos tipos de
evidencias que involucra al estudiante en un proceso de autorreflexion continua y de analisis del
aprendizaje durante un periodo de tiempo.
Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion, entre los
cuales, se prioriza la utilizaciéon de la rabrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios
establecidos entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la
calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver una situacion o problema.
Caracteristicas del proceso de evaluacidn del aprendizaje

Este proceso se caracteriza por ser:

Implica planificar el proceso de evaluacién considerando el alineamiento

constructivo de la ensefianza planteado por Biggs (2009).

Al planificar la evaluacion se considera las competencias del perfil de egreso y los resultados de
aprendizaje de la asignatura y de esta manera se asegura que aquello que hemos planificado sea

evaluado. Para ello es importante identificar las estrategias formativas mas adecuadas para

promover el desarrollo de las competencias.
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Continuo: Compuesto por varios momentos.

Figura 9: Proceso continuo de la evaluacion del aprendizaje

INICIO DURANTE AL FINAL

Diagnéstico Formativa Sumativa

Nota. Reproducido de Proceso continuo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW,

2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 42)

Estos momentos son importantes considerar a la hora de planificar la evaluacion. Al inicio del
proceso es importante identificar el punto de partida del estudiante con respecto a su aprendizaje.
Durante el proceso con fines formativos para comprobar qué desempefios van logrando los
estudiantes para retroalimentar y hacer los ajustes necesarios. Al final evalla los desempefios

alcanzados al final de la unidad, mddulo o asignatura a través de un desempefio o evidencia de

aprendizaje.
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Conocimientos
previos

Figura 10: Periodos de evaluacién pregrado

Desarrollo de
competencias

Avance del
aprendizaje

Desarrollo de
competencias

Resultado del
aprendizaje

Semanas del periodo lectivo pregrado

HEENERERERREEEREE

Evaluacion Fase 2 Evaluacion
parcial Final

Evaluacion de
recuperacion

Evaluacion

) . Fase 1
Diagndstica

ion de los resultados del estudiante

A smenty

Nota. Reproducido de Periodos de evaluacion pregrado [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 43)
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Figura 11: Proceso integral de la evaluacion del aprendizaje

Nota. Reproducido de Proceso integral de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW,

Conocimiento

Reflexion Desempeno

2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 43)

Al evaluar es importante considerar:

La evaluacion del conocimiento para conocer el nivel de informacion adquirido en

términos de datos, hechos, teorias, principios entre otros.

La evaluaciéon del desempefio para valorar su capacidad de actuar en una

situacion.

La evaluacioén de su capacidad de reflexion para la mejora continua.

e

_
APROBADO P

SR

i
Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




NﬂNﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

ﬂg‘,‘g%;:‘;'mne, ADMINISTRACION EN TURISMO Y 28/167

HOTELERIA P10

Participativo: Diversos agentes evaluadores.

Figura 12: Proceso participativo de la evaluacion del aprendizaje

Docente

Estudiante Entre pares

Nota. Reproducido de Proceso participativo de la evaluacion del aprendizaje [Figura], por UPNW,
2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 44)

Assessment y evaluacién de los resultados del estudiante

Con la finalidad de la mejora continua, se realizara la medicién y evaluacion de los resultados del
estudiante considerando las siguientes definiciones:

- El assessment (medicion) esta definida como uno o méas procesos en los que se

identifica, recopila y prepara informacion necesaria para la evaluacion (ICACIT, 2019).
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- La evaluacion esta definida como uno o mas procesos para interpretar la
informacion adquirida a través de los procesos de medicién con el fin de determinar la medida en

que los resultados del estudiante estan siendo logrados (ICACIT, 2019).

Figura 13: Assessment y evaluacién de los resultados del estudiante (ICACIT, 2012)

ASSESSMENT EVALUACION

Nota. Reproducido de Assessment y evaluacion de los resultados del estudiante [Figura], por

ICACIT (2012), citado en UPNW, 2020a, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 46)
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1.3.6. Ejes de Formacion
Los ejes de formacién son campos teéricos o metodolégicos que guian y orientan el proceso
formativo con el objetivo de promover la intervencion del estudiante con la realidad, asi como adquirir
valores y actitudes positivas en su actuar.

Flexibilidad curricular.

Las instituciones de educacién superior, como generadoras de procesos dinamicos,
proponen estructuras y regimenes académicos flexibles que le permitan organizar rdpidamente
cambios para fomentar la creacidn e incorporacion de nuevos conocimientos y practicas
educativas.

Interdisciplinariedad.

“La interdisciplinariedad consiste en la integracién de varias disciplinas vinculadas a
estrategias pedagogicas y asi generar nuevos conocimientos y competencias cada vez mas
complejas.

Internacionalizacion.

Para la UPNW la Internacionalizacion es una estrategia que integra la dimension
internacional e intercultural y global en la docencia, la investigacién y extensién e involucra a
docentes, estudiantes y gestores de la institucion. En la Conferencia Regional de Educacién
Superior (CRES, 2018) se declara que la internacionalizacién esta basada en una relacién solidaria

entre iguales, con énfasis en la cooperacion y la integracion regional.
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Promueve el didlogo intercultural, respetando la idiosincrasia e identidad de los paises
participantes, fomenta la organizaciéon de redes interuniversitarias y fortalece las capacidades
nacionales e internacionales, mediante la colaboracién interinstitucional y la interaccion con pares
académicos a escala regional e internacional.

Investigacion.

La universidad incluye la investigacion formativa como herramientas del proceso
ensefianza-aprendizaje en todas las mallas curriculares a fin de generar competencias en los
estudiantes de pre y posgrado. La investigacién formativa es una estrategia que promueve la
participacion activa del estudiante en la resolucion de problemas relacionados al &mbito de una
disciplina o profesion. Fomenta el trabajo en equipo a través de diversas estrategias como la
metodologia de proyectos, el aprendizaje basado en problemas o basado en retos, la mentoria
desde los diversos paradigmas de investigacion que incluyen la cuantitativa y la cualitativa.

Responsabilidad Social.

La responsabilidad social institucional esté ligada al desarrollo sostenible y uno de los elementos
fundamentales es la proteccién del medioambiente; en ese sentido la Universidad cuenta con el
programa Wiener Ambiental, que contribuye a la formacién de profesionales integros,
comprometidos con el manejo responsable de los recursos naturales.

La Universidad considera tres ODS como prioritarios para alinear sus esfuerzos y responder a la

problematica de nuestro pais, ODS 3. Salud y bienestar, ODS 13. Accidn por el Clima 'y ODS 16.

Paz, justicia e instituciones sdlidas.
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Se trabajara a través de una metodologia de proyectos por areas, y se incorporara la
responsabilidad social en los proyectos integradores por niveles. (UPNW, 2020a, p. 23).
1.4. Diagnostico y Prospectiva del Campo Profesional-Justificacién
A continuacién, se presenta una sintesis con informacién relevante extraida del Informe
Diagnéstico de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria (UPNW, 2020c):
El proceso de disefio y actualizacién curricular de la carrera profesional parte de la elaboraciéon de un
diagnostico situacional. Este documento contiene el andlisis externo del contexto nacional e internacional
referente a la carrera; el analisis interno a nivel institucional y de la carrera, asi como las demandas de los
agentes educativos v grupos de interés.
Se presenta a continuacion los detalles de los documentos revisados, y sobre el cual se extrajo la
informacion:
- Andlisis externo del contexto nacional e internacional referente a la carrera:
Para desarrollar este punto se considero la revision de la normatividad nacional vigente y aplicable a
todas las universidades en el pais iniciando por la Ley Universitaria, las condiciones basicas de calidad
establecidas por SUNEDU y el modelo de calidad del SINEACE, relacionados con el tema de disefio
y actualizacién curricular, ademas de las Normas 1SO (International Organization for Standardization)
ya que es uno de los estandares utilizados por la Universidad. También se revisaron los Planes de
Desarrollo Nacionales, relacionados a la Educacion Superior, como: Vision del Pera al 2050, el
Proyecto Educativo Nacional - PEN 2036, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru

hacia el 2021, todos estos brindan informacion sobre lo que se espera de la educacién universitaria
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como eje del desarrollo de la sociedad y del pais. También se consideraron algunos referentes

internacionales para reflexionar sobre el futuro de las diversas profesiones, tales como: la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, los Libros Blancos

realizados por una red de universidades espafiolas, apoyadas por ANECA.
Ademas, se reconocié la importancia de tener en cuenta los diversos colegios o0 asociaciones
profesionales. Como referencia, se incorporan aquellos lineamientos brindados por las principales
asociaciones profesionales, aunque en el Colegio de Licenciados en Turismo de Lima, no se encontraron
referentes sobre educacion o planes de estudio. Sin embargo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2001) de las NACIONES UNIDAS, ha determinado un Codigo Etico Mundial para el Turismo, el que
menciona lo siguiente:

Articulo 1.

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades

3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de
aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de
vida, sus gustos y sus expectativas. La educaciéon y la formaciéon que se impartan a los

profesionales contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas. (p. 4)

Para continuar con el analisis situacional o diagndstico, se tomaron en cuenta las ofertas formativas en

instituciones de educacién superior cercanas a la Universidad en los puestos del ranking QS. (QS Top
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Universities, 2020), realizando una exposicion de sus perfiles del egresado, los planes de estudio y las
estructuras curriculares. En este caso se realiz6 un benchmarking de universidades referentes, resultando
asi un analisis comparativo de los diversos perfiles brindados por las universidades que ofrecen carreras,
como Pontificia Universidad Catdlica del Per( y la Universidad Ricardo Palma.

Ademas, se pudo detectar hallazgos que brindan algunas nuevas tendencias de la profesién, como, por
ejemplo: “El profesional en Gestidn Turistica y hotelera tiene la capacidad para desempefiarse en la
administracion de servicios turisticos y hoteleros, disefios programas, paquetes y planes turisticos, gestion
y promocion del desarrollo turistico y hotelero” (Universia, 2012). En el Pert ha crecido el campo del
turismo, lo cual otorga muchas opciones para ejercer esta licenciatura, veamos algunos de los trabajos
MA&s comunes:

-En el sector hotelero puede desempefiar un cargo de gerente, administrador, jefe o
responsable de area de una empresa, como por ejemplo el grupo DM Hoteles, JW Marriot o Casa
Andina.

-En una cadena de restaurantes como especialista en comida peruana, manipulacion de
alimentos o bebidas y certificaciones gourmet.

-En una agencia de viajes, administrando procesos logisticos en transporte, alimentacion
y guia de personas. También manipular compra y venta de boletos y asesorar directamente a
aerolineas y empresas de transporte.

-En una empresa de recorridos turisticos, dando visitas guiadas a sitios de interés

histérico, cultural o natural. También puede dedicarse a planear itinerarios y hacer scoutings hacia
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los sitios que visitaran los turistas.

Otros campos:

(...)-Planificador de proyectos turisticos para el sector publico. Todas las instituciones de
gobierno tienen departamentos y secretarias de turismo que elaboran planes de desarrollo turistico

para promover el crecimiento econémico de este sector. (ESTUDIAPerq, s.f.)

- Analisis interno a nivel institucional y de la unidad:

Se consideré como parte del estudio el Estatuto de la Universidad, el Plan Estratégico de la Universidad,
el Modelo Educativo 2020, los lineamientos de actualizacion curricular, los lineamientos de evaluacion de
planes de estudios, las Normas/Reglamentos/Politicas de caracter académico de la Universidad, las
politicas de calidad con caracter académico, la descripcién de la implementacion y evaluaciéon del Sistema
de Gestién de Calidad en el aspecto académico. También se realizé un estudio sobre el curriculo de la
carrera vigente, tomando como punto principal el perfil de egreso.

A través de encuestas virtuales (2020-2021), se pudo recabar informacion importante de los diversos
agentes educativos, lo que permiti6é fortalecer el proceso de actualizacién curricular. A continuacion, se
presenta los resultados segun el Andlisis de lainformacién obtenida en el estudio cualitativo referente
al curriculo 2019 (Docentes, estudiantes y empleadores)

Docentes

Con respecto a la opinién de los docentes de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria, 10

participantes respondieron las encuestas virtuales estructuradas en 7 preguntas.
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Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio un 53% de los
participantes se encuentran de acuerdo con las afirmaciones planteadas. Por otro lado, en promedio el
39% de los encuestados tiene una opinion neutral (no sabe/no opina) y un 9% en promedio se encuentra
en desacuerdo con las afirmaciones.

Se observa que un 70% de los encuestados considera que los cursos de la malla contribuyen a las
competencias del perfil de egreso.

Por otro lado, un 20% de los docentes expresan su desacuerdo en que el perfil de egreso es apropiado

para la reinsercion laboral.

Se adjunta tabla y gréfico con los resultados obtenidos para la carrera:

Tabla 2: Percepcion de docentes frente al perfil de egreso

Docentes Totalmente
Administracion en Turismo y en
Hoteleria desacuerdo

En No sabe / Totalmente
. De acuerdo
desacuerdo No opina de acuerdo

Coh_erenma plan de estudios con 0% 10% 60% 30% 0%
perfil egreso

Suf|C|en_C|a de cursos para logro 0% 10% 30% 60% 0%
del perfil egreso

Cursos de malla contribuyen a 0% 0% 30% 70% 0%

competencias en el perfil egreso

Sistema de evaluacion es
apropiado para medir 0% 10% 30% 60% 0%
competencias

El perfil egreso es apropiada

: v : 0% 20% 40% 40% 0%
para insercion profesional
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Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 0% 10% 40% 50% 0%

genéricas

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 0% 0% 40% 60% 0%

profesionales

Nota. Elaboracion propia

Figura 14: Percepciones de los docentes frente al perfil de egreso

DOCENTES.
Administracién en Turismo y Hoteleria
20% 40% B0% 50% 100%
Coherencia plan de estudios con periil egreso 10% 60% 30%
Suficenciade cursos paralogro del perfil egreso 10% 30% 60%
Cursos de malla contribuyen a competencias en el perfil egreso 30% 70%
Sisterna de evaluacion es apropiado para medir competencias 10% 30% 60%
El perfl egreso es apropiada para insercion prof esional 20% 40% 40%

Cursos del plan curricular desarrollan competencias genéricas 10% 40% 50%

m Totalments en desacuerdo mEn desacuerdo  wmhosabe/Moopina mDeacuerdo  mTotalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia
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Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para cubrir en el perfil de egreso, se
menciona la cobertura de nuevas tendencias, la realizacion de practicas desde el tercer ciclo y una

marcada actitud de servicio.

Estudiantes

Con respecto a la opinién de los estudiantes de la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria 181

participantes respondieron las encuestas virtuales estructuradas en 9 preguntas.

Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio un 28% de los
participantes se encuentran de acuerdo con las afirmaciones planteadas.

Por otro lado, en promedio el 52% de los encuestados tiene una opiniéon neutral (no sabe/no opina) y el
19% en promedio se encuentra en desacuerdo/muy en desacuerdo con todas las afirmaciones de la
encuesta.

Cabe resaltar que ninguno de los estudiantes encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” con

los enunciados de la encuesta.
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Tabla 3: Percepcion de estudiantes frente al perfil de egreso
Estudiantes: Administracion [ ifeic=lgl=aiE) En No sabe / De Totalmente de
en Turismo y Hoteleria desacuerdo desacuerdo No opina acuerdo acuerdo
Conocimiento del perfil de 10% 28% 43% 20% 0%
egreso
Conocimiento del plan curricular & 18% 46% 29% 0%
Coheren_ma plan de estudios 8% 17% 54% 21% 0%
con perfil egreso
Suficiencia de cursos para logro 4% 10% 4% 49% 0%

del perfil egreso

Cursos de malla contribuyen a
competencias en el perfil 2% 12% 54% 32% 0%
egreso

Sistema de evaluacion es
apropiado para medir 2% 15% 55% 29% 0%
competencias

El perfil egreso es apropiada

: > : 2% 12% 60% 26% 0%
para insercion profesional

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 2% 12% 58% 28% 0%
genéricas

Cursos del plan curricular
desarrollan competencias 2% 12% 58% 28% 0%
profesionales

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15: Percepciones de los estudiantes frente al perfil de egreso

ESTUDIANTES
Administracién en Turismo y Hoteleria

Conocimiento del perfil de egreso 10% 28% 43% 0% |
Conocimiento del plan curricular 7% 1B% A6% “
Coherencia plan de estudios con perfil egreso 8% 17% 54% %
Suficiencia de cursos para logro del perfil egreso BES0ES 44% -E_
Cursos de mala contribuyen 2 competencias on < | Py S S
perfil egreso

Sistema de evaluacion es apropiado Para e e N

competencias

e bt U o 15 6% 26% |

profesional

Cursos del plan curricular desarrollan

. . %6 12% 58% 28%
competencias genericas

Cursos del plan curricular desarrollan

: : % 12% 5B% 28%
competencias profesionales

M Totalmente en desacuerde M En desacuerdo Mo sabe [ Noopina M De acuerds I Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para cubrir en el perfil de
egreso, se menciona la implementacién de un taller de recepcion.
Se menciona que se promueva la ensefianza y correcta explicacién por parte de los docentes, desarrollo

de competencias y habilidades como: Liderazgo, responsabilidad, vocacién de servicio, trabajo en
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equipo, creatividad, perseverancia, comunicacion eficaz, 6ptimo manejo de sistemas operativos.
Se menciona promover mayo cantidad de convenios para la realizacién de practicas en empresas del

rubro y estrategias para su insercién en el mundo laboral.

Empleadores

Con respecto a la opinién de los empleadores de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria, 9
participantes respondieron las encuestas estructuradas en 6 preguntas.

Dentro de los resultados obtenidos para cada elemento de la encuesta, en promedio el 57% de los
participantes se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo con las afirmaciones planteadas y el 31%
se abstiene a responder las preguntas.

Se adjunta tabla y gréfico con los resultados obtenidos para la carrera:

Tabla 4: Percepcion de empleadores frente al perfil de egreso

No
sabe / De Totalmente
desacuerdo No acuerdo | de acuerdo
opina

Empleadores: Totalmente En
Administracion en Turismo y en
Hoteleria desacuerdo

El perfil de egreso de la carrera

es conocido por usted como
empleador/empleadora

Identifica usted el sello distintivo
de un o una estudiante de la
UPNW

—42\PROBADO P

7
%EV‘ISADO

Decano de la Facultad Vicerrector Académico

i
Director de la Escuela
Académico Profesional




NﬂNﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad <
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P10 42/167
HOTELERIA

El plan curricular de la carrera es
conocido por usted como 11% 11% 22% 22% 33%
empleador/empleadora

El perfil de egreso de la carrera
esta orientado a una apropiada 0% 11% 22% 22% 44%
insercion profesional

El perfil de egreso de la carrera
esta orientado a hacer 11% 0% 33% 22% 33%
investigativa en la sociedad.

El o la estudiante de la UPNW
posee las competencias

profesionales para desempefarse 0% 0% 22% 56% 22%
de manera correcta en el ambito

de su profesion.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 16: Percepciones de los empleadores frente al perfil de egreso

EMPLEADORES
Adminitracién en Turismo y Hoteleria

El perfil de egreso de la carrera es conocido por

usted como empleador/empleadora b el m

Identifica usted el sello distintive de un o una

estudiante de la UPMNW T S

El plan curricular de |z carrera es conocido por

11% 11% 22% 22% 33%
usted como empleador/empleadora
El perfil de egres.o de.la carru:era esta -c?rlentadc a 11% 229% 22% 14%
una apropiada insercian profesional
El perfil de egreso de la carrera esta orientado a 11% 33% 22% 33%

hacer investigativa en la sociedad.

El o la estudiante de la UPNW posee las

de manera correcta en el ambito de su profesicn.

W Totalmente en desacuerdos M En desacuerdo [ Mo sabe  Noopina [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta abierta sobre los aspectos necesarios para que los y las estudiantes de la
UPNW tengan un alto grado de empleabilidad, se mencioné que se deben reforzarse los convenios con
diferentes empresas, entidades y organismos, impulsar la investigacion, mayor desarrollo de competencias
en las diversas areas técnicas y gerenciales, desarrollo de habilidades blandas y conocimiento avanzado

del idioma inglés.
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Con esta informacién, luego de ser revisada por la instancia correspondiente, se concretd la primera

reunion con el Grupo de Interés para que puedan brindar sus opiniones del analisis funcional del perfil de
egreso, a través de un taller. Las respuestas vertidas en este taller marcaron el inicio del proceso de
actualizacion del perfil de egreso, ya que se tomaron en consideracion las propuestas de modificacion,

eliminacién o continuacion brindadas por el grupo de interés. Los miembros del Grupo de Interés brindaron

sus aportes resumidos en:

- Sobre matematica: Razonamiento, manejo de légica matematica, ayuda a tomar buena decision,
Importancia de las préacticas, dominio de escena

- Sobre TIC: Manejo de herramientas

- Sobre comunicacion: Redaccion, comunicacion escrita. Manejo adecuado del lenguaje y técnicas de
comunicacién, comunicacién, se trabaja con personas, comprension lectora (redaccion,
comunicacién), manejo de situaciones, manejo del cliente, enfrentar crisis, confianza, toma de
decisiones, identificar con quien dialoga, elaboracion de documentos relacionados a la carrera.

- Sobre investigacion: Redaccién (metodologia cientifica), tema de plagio (Normas APA), comunicar,
alineacion de ideas. Claridad expositiva oral y escrita, ciencia ciudadana, familiarizar con diversos
temas, metodologias innovadoras, la generacién que atendera, investigacién desde el inicio, reflexion-
accion, investigacioén en el campo, practicas profesionales: Bolsa de trabajo

- Sobre autogestion: Sistemas digitales relacionados a la carrera, convenios internacionales.
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- Sobre emprendimiento: Laboratorios, juegos de negocios, de turismo, gestor de la empresa,
emprendimiento, espiritu emprendedor, es un crecimiento, herramientas para aquellos que tengan
habilidades emprendedoras, comunicacion, técnicas digitales.

- Sobre la ética: Etica se forman profesionales, personas, gente de bien que aporte a la sociedad.
Persona y profesional, valores del respeto, trabajo en equipo, lealtad, liderazgo, compromiso, enfoque
de género, respuesta frente al acoso, calidad de ciudadano, RS: comunidades locales deben ser
respetadas (cultura, persona)

- Sobre la realidad nacional: Nuestras culturas, importancia del conocimiento, idioma quechua, realidad
nacional e internacional, diferencias culturales.

- Sobre otras habilidades profesionales que se deben considerar en el nuevo perfil se menciona lo

siguiente
° Idioma
° Tecnologia
° Comunicacién con diversos agentes
° Actitud y experiencia
° Académico
° Salir de lo establecido, pensar de forma distinta.
° Disruptivo, romper con lo normal, prospectiva. Creatividad.
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El trabajo continué a través de las comisiones de disefio curricular, con reuniones continuas, en las cuales

se discutieron, se validaron y se socializaron las diversas partes del curriculo que se presenta. Al culminar
este trabajo se realizaron talleres de validacion con los Grupos de Interés para compartir el trabajo
realizado y poder asegurar la coherencia de la propuesta.
II. Marco Conceptual
2.1. Misién, Visién y Objetivos de la Carrera Profesional
Misién del programa
Formar profesionales lideres en Administracién en Turismo y Hoteleria, capacitados y
aptos para desenvolverse en los distintos ambitos de la carrera, conocedora del proceso de
globalizacién y de la consecuente integracion intercultural que determina procesos turisticos
innovadores, sobre la base de valores humanisticos, éticos y morales donde la salud y el bienestar
son prioridad. (UPNW, 2019f, p. 4)
Visién del programa
Ser reconocidos como la carrera profesional de Administracion en Turismo y Hoteleria,
lider a nivel nacional e internacional, de rigor académico, que genere conocimientos y técnicas
pertinentes para el sector; cuyos egresados sean creativos e innovadores, ademas que cuenten
con competencias profesionales y personales para asumir los retos de las corrientes

contemporaneas del entorno nacional e internacional. (UPNW, 2019f, p. 4)
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Objetivos de la Carrera Profesional
—  Formar profesionales integros, competentes y emprendedores para desempefiarse con calidad
e innovacion en el rubro del turismo, hoteleria y gastronomia.
— Generar investigacion aplicada orientada a la resolucién de problemas sociales, culturales y
econdémicos.
— Desarrollar actividades de responsabilidad social en beneficio de la comunidad.
— Desarrollar programas de extension universitaria orientados a satisfacer las necesidades de la

comunidad.

2.2. Objetivos Educacionales

- El egresado es un profesional competente que gestiona empresas de servicios vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico, aplicando el planeamiento estratégico con enfoque
turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente; actuando con
pro actividad, criterio y solvencia en la toma decisiones, asi como, con adaptabilidad y efectividad
en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que Integra equipos de trabajo con vocacion de
servicio en &reas de comercializacién, operacién y finanzas de empresas turisticas, hoteleras y
gastrondémicas mediante el uso de software de gestién especializados, programas de fidelizacién

y de servicio al cliente; actuando con liderazgo, compromiso y valores éticos y morales, asi como,
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- El egresado es un profesional competente que disefia proyectos de inversion alineados al
desarrollo sostenible econémico, social y ambiental, a nivel nacional e internacional a través de
inteligencia de negocios y herramientas financieras, aplicadas al sector turistico, hotelero y
gastronémico; actuando con vision estratégica, prospectiva y responsabilidad social empresarial,
optimizando con eficiencia recursos financieros, econémicos y talento humano.

- El egresado es un profesional competente que conserva y promueve el patrimonio natural y
cultural, a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta las normativas para su proteccion y
uso turistico; actuando con liderazgo consciente, valores e integrando recursos de empresas
privadas e instituciones publicas de forma estratégica en su ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que disefia programas de responsabilidad social en
el sector privado y publico, a nivel nacional e internacional, integrando a las comunidades para
mejorar su calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas, aplicando
estrategias de economia circular y sostenibilidad de forma estratégica y competitiva en su
ejecucion.

- El egresado es un profesional competente que domina el idioma inglés oral y escrito a nivel
avanzado en un contexto globalizado para ser competitivo dentro del ecosistema turistico,
hotelero y gastronémico; a fin de negociar con un estilo integrativo, entre los diferentes grupos

de interés nacionales e internacionales, buscando el beneficio mutuo de las partes involucradas.
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2.3. Lineas de investigacion
Las lineas de investigacion se ofrecen desde el documento de la UPNW. RESOLUCION
DIRECTORAL N° 15-2018-D-UPNWSA. La Escuela Académico Profesional de Administracion en
Turismo y Hoteleria atiende a las siguientes lineas de Investigacion Generales y Especificas de la

Universidad.

Tabla 5: Lineas de investigacion de la carrera de Administracién en Turismo y Hoteleria

Lineas de investigacion generales Lineas de investigacion especificas

Gestion del servicio en turismo y hoteleria
(Marketing turistico, Calidad de los servicios,
Planificacién y ordenamiento del territorio turistico)

Recursos Humanos

i Innovacién y Emprendimiento turistico, hotelero y
Economia, Empresa y Salud gastronémico (Proyectos de inversién en turismo).

Medio ambiente y Turismo sostenible
Conservacion del Patrimonio (museologia)

Responsabilidad Social Empresarial

Nota. Elaboracién propia
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2.4. Articulacidn con ejes de formacién: Flexibilidad, Responsabilidad Social, Investigacién,
Internacionalizacién e Interdisciplinariedad

Flexibilidad

Tal como lo sefiala Mario Diaz (2002), hace ya casi un par de décadas, esta flexibilidad curricular puede
considerarse como “una tendencia asociada a las realidades sociales, econdmicas, culturales y educativas
contemporaneas” (p. 29). Esto se da a través de las diversas posibilidades que se tendra de diversificar,
adecuar e incorporar las diversas necesidades e intereses del y la estudiante. La Universidad se encuentra
en nuevos escenarios de desarrollo, lo que lleva a este curriculo a mirar la flexibilidad como una posibilidad
de acceso al conocimiento que responda, realmente, a las demandas sociales, culturales, econémicas
actuales y en las que nuestros y nuestras estudiantes se encuentran, por lo tanto, se le dara la oportunidad
de crear y poseer nuevas formas de interaccion entre el contexto universitario, la empresa y el entorno
social.

Responsabilidad Social

La Universidad, y la carrera en particular, tiene un compromiso para el cambio; y este compromiso sélo
sera posible si desde el curriculo se incorporan actividades organizadas, planificadas y con resultados para
ayudar a los estudiantes a convertirse en ciudadanos responsables, atentos a ubicar los problemas que
los rodean y plantear soluciones, de manera asertiva y respetuosa, tratando ademas de desarrollar su
conciencia critica para atender a los problemas sociales. Por ello, la Responsabilidad Social, es un eje de

formacion, que lleva al compromiso de las autoridades y docentes en el acompafiamiento al logro de

acciones concretas, y contextualizadas.
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Investigacion
Como lo indica Diaz Becerra et al. (2017, como se cit6 en Restrepo, 2008):

La investigacion formativa tiene que ver con la formacion para la investigacion. Hablar de
investigacién formativa es hablar de formacién investigativa o del uso de la investigacion para formar para
investigar., pero en la investigacion o a través de la investigacién, con miras a aprender a investigar
investigando, aunque esta actividad no conduzca necesariamente al descubrimiento de conocimiento
nuevo y universal.

Para la Universidad y para la carrera, es de vital importancia incorporar el proceso de investigacién como
un elemento indispensable en las metodologias curriculares y pedagdgicas, donde los agentes
investigadores son aln sujetos de formacion que estan acomparfiados en todo momento por el o la docente
a través del desarrollo de una investigacion formativa, sujeta al desarrollo de los vinculos tan necesarios
con la sociedad.

Internacionalizacion

Este plan curricular se encuentra organizado y reflexionado tomando en consideracion los actuales
estandares de globalizacion a todo nivel, la Sociedad de la Informacién y del conocimiento. Por lo tanto,
esta disefiado con el fin de romper todo tipo de barreras, incluyendo la geografica. Nuestros y nuestras
estudiantes, al igual que los y las docentes, estaran preparados y preparadas para asumir y llevar a cabo
estudios e intercambios culturales en cualquier parte del mundo, a través del apoyo institucional mediante

convenios, convirtiéndose asi es un objetivo y en un proceso, con profesionalismo y competitividad en
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estos contextos transnacionales, como lo resalta Rodriguez Betanzos (2014, como se cit6 en Beneitone,
2008):

La internacionalizacion de la educacion superior comprende los procesos de movilidad
tanto de investigadores, profesores, administrativos y estudiantes [...] Incluye también la
conformacion de redes de relaciones y programas interpersonales, interdepartamentales, inter
facultades, institucionales, tanto bilaterales como multilaterales, que contribuyen con los procesos
de internacionalizacion. Adicionalmente, también comprende la internacionalizacién del curriculo
como una de las tareas més complejas de estos procesos, dadas las implicaciones institucionales

que tiene. (p. 154)

Interdisciplinariedad

Como lo menciona Espinoza Freire (2018) "Se hace necesario entonces, hablar de una integracion
de los saberes a través de las relaciones interdisciplinarias” (p. 7). Esto lleva a presentar este plan curricular
tomando en consideracion el didlogo permanente entre los cursos de la malla curricular y los conocimientos
disciplinares a través de diversas relaciones en los Cursos integradores donde, como su nombre lo indica,

se integran todos los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del plan de estudios,

enriqueciéndose mutuamente.
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2.5. Tipo de Estudio y Modalidad

Estudios de Pregrado

Los estudios de pregrado brindan las competencias generales y disciplinares en determinado campo
profesional que conducen a un primer titulo a nivel universitario. Los estudios de pregrado comprenden lo

siguiente:

Los estudios generales en la UPNW aluden a un proyecto de formacion que va mas alla de la
insercién de asignaturas o actividades en un plan de estudios. La “formacion general” incluye
experiencias de aprendizaje para la vida para todos los estudiantes, independientemente de la
carrera en la que se estan formando. De acuerdo con la Ley Universitaria 30220, los estudios
generales “deben estar dirigidos a la formacién integral de los estudiantes”.

La formacién general en el modelo de formaciéon por competencias tiene como propdsito formar
personas con los valores inherentes a nuestra institucién, con competencias blandas que preparan
para la vida, lo que trasciende la formacion de su profesion. El Modelo Educativo Wiener, propone
un curriculo organizado en ciclos, que distribuye la formacién de manera vertical sin perder la

progresion y articulando a lo largo de la carrera los estudios generales, estudios especificos y

estudios de especialidad.
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Tienen por finalidad contribuir con el desarrollo de las competencias generales y de las habilidades
blandas de los estudiantes. El modelo educativo Wiener incorpora las actividades extracurriculares
ya sea dentro del plan de estudio o como complementarias al plan.

Entre las actividades extracurriculares se pueden considerar:

- Participacién en actividades organizadas por la Direccién de Bienestar Universitario:
servicios psicopedagdgicos, servicios médicos, servicio social, empleabilidad, talleres artisticos o
deportivos.

- Apoyo en Investigacion y/o Voluntariado en Responsabilidad Social.

Los estudios especificos consideran los conocimientos fundamentales y comunes a la formacion
profesional a la que va orientado. El grupo de asignaturas especificas puede variar en nimero y
relevancia en funcion de la carrera de que se trate y también de la orientacion que se le haya dado
al perfil profesional. Los estudios de especialidad abordan problemas o espacios generales de la
carrera, en ambitos mas restringidos y propios de alguna especialidad concreta.

Los estudios especificos y de especialidad son los estudios que proporcionan las competencias,
los conocimientos propios de la profesion y especialidad correspondiente. Un Plan de Estudios
equilibrado debe incluir ambos tipos de disciplinas. El porcentaje de asignaturas de tipo de estudios

especificos y de especialidad varian segun la orientacion (generalista vs. especialista) que se le

haya dado al perfil profesional.
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Por su parte, la “formacion basica” brinda los fundamentos necesarios para el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificos de una profesién, en este sentido la formacion basica
corresponde al primer peldafio de los estudios de pregrado de tipo especificos declarados en la
Ley Universitaria y como refiere Zabalza (2003), contribuyen al desarrollo de ciertas competencias

gue son consustanciales a los estudios universitarios. (UPNW, 2020a, pp. 25-27)

Modalidades de estudio

La UPNW considera tres modalidades de formacion profesional: presencial, semipresencial y a
distancia.

Las consideran la interaccion entre estudiantes y los
docentes, en el mismo espacio fisico y en tiempo real o diferido mediados por recursos
tecnolégicos y generan espacio de aprendizaje autbnomo

La cambia esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tanto para el docente como para el estudiante. Requiere una propuesta didactica en
la cual el estudiante autorregula su aprendizaje, como un proceso de auto organizacion, transforma
sus aptitudes mentales en competencias académicas, es el docente quien encamina este
aprendizaje. Hace uso de medios masivos y las tecnologias de informacién y comunicacién como

la radio, television, internet, entornos virtuales, aplicaciones de acceso abierto, softwares, entre

otros. (UPNW, 20204, p. 29)
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Figura 17: Modalidades de estudio Wiener

Modalidades de
Formacién

A distancia

Nota. Reproducido de Modalidades de estudio Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo
Wiener 2020 (p. 30)
2.6. Perfil Docente Wiener
El docente de la UPNW:
+ Demuestra compromiso con la politica institucional y respeta los valores de la
universidad UPNW.
+  Aplica principios éticos en todas sus acciones personales y profesionales.

* Ejerce liderazgo efectivo, participativo, trabajo en equipo con compromiso,

responsabilidad e integridad.
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e Cumple con el desarrollo del silabo, es puntual en la entrega de evaluaciones y
ejecucion de las sesiones de aprendizaje.

+  Elabora instrumentos de gestién docente (silabo, guias, evaluaciones, sesiones de
aprendizaje, etc.).

*  Aplica estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion.

* Realiza actividades de tutoria y nivelacién académica que contribuyen al logro de las
competencias de los estudiantes.

+ Domina las herramientas TIC en el proceso de ensefianza e investigacion.

. Demuestra dominio en la investigacion formativa y cientifica.

. Aplica estrategias para desarrollar la capacidad de investigacion y motiva a los

estudiantes para que participen en programas de proyeccién social.

(UPNW, 2020a, pp. 17-18)

[ll. Marco Estructural
3.1. Lineamiento general del curriculo
Curriculo con enfoque centrado en la persona. La Experiencia Educativa Excepcional

propone desarrollar competencias generales, competencias especificas y un proceso formativo

integral de calidad.
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Se deben considerar los ejes de formacién y su relacién con los estudios generales y los estudios
especificos y de especialidad (Estudios que proporcionan los conocimientos propios de la
profesion y la especialidad correspondiente).
El desarrollo de las competencias generales se iniciara en los Estudios Generales, culminando en
las asignaturas de especialidad.
Las competencias especificas seran determinadas por el perfil de egreso de cada carrera
profesional, considerando un nimero maximo sugerido de 6 competencias especificas.
La articulacion de las competencias generales y especificas se vera reflejada en la matriz de
articulacion de asignaturas y competencias.
Se consideraran tres niveles de logro por competencia: Inicial (1), intermedio (2) y avanzado (3).
- Nivel 1y 2 en Estudios Generales
- Nivel 2 y 3 en Estudios Especificos y de Especialidad
Cada asignatura debe aportar al menos a una competencia general y a una competencia
especifica. Excepto los cursos capstone/integradores.
La evaluacioén de los logros de competencia se realizara mediante rabricas.
3.2. Perfil del egresado y competencias excepcionales
El egresado de la UPNW tendra una formacién académica, cientifica, humanistica y ética, que reflejan su
perfil de competencias en todas las areas de su ejercicio profesional, desenvolviéndose con calidad al

plantear propuestas innovadoras en el marco de su servicio; con las cuales se pondra a la vanguardia de
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las necesidades de su comunidad y del mundo globalizado para resolver los problemas utilizando la mejor

evidencia cientifica propia y de otras profesiones.

Competencias Especificas

° Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico,
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente.

° Dirige equipos de trabajo con vocacion de servicio en areas de comercializacion, operacion
y finanzas de empresas turisticas, mediante el uso de software de gestién especializada,

programas de fidelizacion y de servicio al cliente.

° Disefia proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible econdémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo.

° Conserva el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional, tomando en cuenta
las normativas para su proteccion y uso turistico.

° Desarrolla programas de responsabilidad social en el sector privado y publico, a nivel
nacional e internacional, integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y

ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.

° Domina el idioma inglés oral y escrito a nivel avanzado en un contexto globalizado para ser
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Competencias Generales

° Generar informacion: Capacidad para adquirir, procesar, crear y comunicar informacion.

° Manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital: Capacidad
para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

° Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental: Poner en practica

de manera responsable los valores éticos y deontolégicos.

° Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera colaborativa asumiendo
responsabilidades, resolviendo conflictos en la consecucion de metas comunes con
personas, areas y organizaciones.

° Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar, crear y gestionar un proyecto asumiendo
riesgos calculados y tolerando el fracaso.

° Comunicacion efectiva: Capacidad para transmitir conocimientos y expresar argumentos de
manera clara, convincente y contextualizada, en uno o més idiomas a parte de su lengua
materna, de manera verbal y no verbal, utilizando los medios audiovisuales necesarios

adecuadamente, adaptandose a la audiencia.

) Autogestion: Capacidad para organizarse con responsabilidad, ejerciendo autocontrol

emocional.
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° Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse, sobre cualquier problema o

contenido, cuestionar creencias, razonar y decidir para resolver problemas.
3.3. Perfil del Ingresante
El ingresante de la UPNW debe demostrar conocimientos esenciales, habilidades basicas y actitudes
obtenidas, que son requisitos de ingreso a la universidad.

Figura 18: Perfil del Ingresante

*Desarrollar procesos auténomaos de
aprendizaje de forma permanente.

*Aplicar responsablemente las
tecnologias.

*Resolver problemas aplicando las
matematicas.

*Comprender textos relacionando a su
contexto de produccion.

#Redactar textos formales.

*Aplicar la autoorganizacion para
aprender.

Nota. Reproducido de Modelo Educativo Wiener 2020, por UPNW, 2020a, (p. 22)
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3.4. Plan de Estudios

El plan de estudios se desarrolla en 10 ciclos académicos (16 semanas cada uno) a través de 60
asignaturas, el cual incluye las Préacticas Pre profesionales, con un total 200 créditos. Contiene 3
asignaturas electivas, las que se desarrollan entre 8vo a 10mo ciclo con un valor de 6 créditos y 6 créditos
por actividades extracurriculares. El Plan en total tiene 206 créditos.

El Plan de Estudios esté distribuido en 5 areas: Area de Estudios Generales, Area de Estudios Especificos,
Area de Especialidad, Area de actividades extracurriculares- Habilidades globales y Area de otras

actividades extracurriculares.

Tabla 6: Asignaturas segun &rea de estudio, créditos, horas tedrico-practicas, requisitos

Ne | Codigo I cicLO és’t‘ffdfoi Tipo | Creditos | (M| B | Requisitos
1 AC3011 | Comunicacion Oral y Escrita EG 0] 3 2 2
2 | Ac3012 | FStrategias para el Estudio EG 0 3 2 2
3 AC3013 | Competencias Digitales EG 0] 3 2 2
4 AC3014 | Inglés | EG 0] 3 2 2
5 TH5011 | Fundamentos del Turismo EP (0] 4 2 4
6 | TH5012 | Introduccion a la Hoteleria EP 0] 4 2 4

SUB - TOTAL 20 12 16
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o s Area de . g H. H. ..
N Codigo IICICLO estudios Tipo | Creditos Teoria | Practica Requisitos
7 | AC3021 | Gestion de Emociones y Liderazgo EG (0] 2 1 2
8 | AC3022 | Redaccion de Textos Académicos EG 0 3 2 2 AC3011
9 | AC3023 | Légica Matematica y Funciones EG (0] 3 2 2
10 | AC3024 | Inglés Il EG (0] 2 1 2 AC3014
11 | TH5021 | Patrimonio Natural y Cultural de Pert EP 0] 6 3 6 TH5011
12 | TH5022 | Contabilidad General EP 0] 4 2 4
SUB - TOTAL 20 11 18
o i Area de . - H. H. . .
N Cédigo 1l CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica | Reauisitos
13 | AC3031 | Estadistica Basica EG 0 3 2 2 AC3023
14 | AC3032 | Emprendedurismo EG 0] 2 1 2
15 | AC3033 | Inglés IlI EG (0] 2 1 2 AC3024
16 | TH5031 | Management EP 0 3 2 2
17 | TH5032 | Recursos Turisticos del Per( EP 0 6 3 6 TH5021
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18 | TH5033 | Gestion de Recepcion y Reservas ES (0] 4 2 4 TH5012
SUB - TOTAL 20 11 18
o s Area de . g H. H. ..
N Cédigo Iv CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica | Requisitos
19 | AC3041 Analisis socio-cultural de la Realidad EG 0 2 2 0
Peruana
20 | AC3042 Eti;a y Responsabilidad Social EG 0 2 1 2
Universitaria
21 | AC3043 | Inglés IV EG (0] 2 1 2 AC3033
22 | TH5041 | Estadistica Aplicada EP 0] 4 2 4 AC3031
23 | TH5042 | Destinos Turisticos del Mundo EP (0] 6 3 6 TH5032
24 | TH5043 | Fundamentos de Gastronomia EP 0 4 2 4
SUB - TOTAL 20 11 18
o s Area de . - H. H. . .
N Codigo V CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica Requisitos
25 | TH5051 | Gestion del Talento EP 0 3 2 2 TH5031
26 | TH5052 | Economia EP (0] 3 2 2 AC3023
27 | TH5053 | Investigacion de Mercados EP 0 3 2 2 TH5041
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28 | TH5054 | Turismo y Desarrollo Sostenible EP 0 3 2 2 TH5021
29 | TH5055 | Turismo de Naturaleza y de Aventura ES (0] 4 2 4 TH5042
30 | TH5056 ;’ecm;as Culinarias y de Atencion y ES 0 4 2 4 TH5043
ervicio
SUB - TOTAL 20 12 16
o s Area de . g H. H. ..
N Cadigo VI CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica Requisitos
31 | TH5061 | Finanzas EP (0] 3 2 2 TH5052
32 | TH5062 | Marketing Sectorial EP 0] 3 2 2 TH5053
33 | TH5063 | Operacion de Agencias de Viaje ES 0] 4 2 4 TH5055
34 | TH5064 | Transportes Turisticos ES 0] 3 2 2
35 | TH5065 | S€stion de Alojamiento, ES 0 3 2 2 TH5033
Mantenimiento y Seguridad
36 | TH5066 | Taller de Cocina Peruana ES 0] 4 2 4 TH5056
SUB - TOTAL 20 12 16
o L Area de . e H. H. ..
N Cadigo Vil CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica Requisitos
37 | TH5071 | Costos y Presupuestos EP 0 3 2 2 TH5022
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38 | TH5072 | Sociologia del Consumo EP (0] 3 2 2 TH5062
39 | TH5073 | Calidad de los Servicios Turisticos ES 0 4 2 4 TH5063
40 | TH5074 | Responsabilidad Social en Turismo EP (0] 3 2 2 AC3042
41 | TH5075 | Legislacion Turistica y Hotelera ES (0] 3 2 2
42 | TH5076 | Taller de Bar y Sommelier ES (0] 4 2 4 TH5066
SUB - TOTAL 20 12 16
o s Area de . g H. H. ..
N Cadigo VIII CICLO estudios Tipo | Créditos Teoria | Practica Requisitos
43 | TH5081 Relaciongs Publicas e Imagen EP 0 3 2 2 TH5051
Corporativa
44 | THsog2 | Metodologia de Investigacion EP 0 3 2 2 TH5041
Cientifica
45 | TH5083 | Marketing de Servicios Turisticos ES 0] 4 2 4 TH5073
46 | TH5084 | Gerencia de Alimentos y Bebidas ES 0] 4 2 4 TH5076
‘. . TH5063 -
47 | TH5085 | Practicas Pre Profesionales EP 0 4 2 4 TH5065
48 Electivo ES E 2 1 2
SUB - TOTAL 20 11 18
M%
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N° | Cédigo IX CICLO ésrteuadido"’s Tipo | Créditos Te"")'r o Prét!iica Requisitos
49 | TH5091 | Finanzas Corporativas EP (0] 4 2 4 TH5061
50 | TH5092 | Seminario de Tesis | EP (0] 3 2 2 TH5082
st | Twsons | aificacin Tiscay s o | e |2 | e | e
52 | TH5094 | Sistemas de Reservas GDS ES (0] 4 2 4 TH5064
53 | TH5095 giseﬁo y Equipamiento de Hoteles y ES 0 3 2 2 TH5065
estaurantes

54 Electivo ES E 2 1 12

SUB - TOTAL 20 11 18
N° | Codigo X CICLO ésrt?dfoi Tipo | Creditos | 1| M. | Requisitos
55 | TH5101 | Habilidades Globales EP 0] 3 2 2 TH5081
s6 | Tston | Formuactn y Eluaciande s o | e |2 | 4 | T
57 | TH5103 | Seminario de Tesis Il EP (0] 4 2 4 TH5092
58 | TH5104 @g;?‘ii’:‘ees”t Tourism and Hotel Es 0 4 2 4 TH5094
59 | TH5105 | Gestion y Organizacion de Eventos ES 0 3 2 2 TH5095
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60 Electivo ES E 2 1 2
SUB - TOTAL 20 11 18
TOTAL 200 117 166
Nota. Elaboracién propia
Los cursos electivos son:
VIII CICLO AREA | CREDITOS | HT | HP
1| TH5086 | Turismo Social E 2 1 2
2 | TH5087 | Ecoeficiencia Hotelera E 2 1 2
3 | TH5088 | Taller de Cocina Internacional E 2 1 2
IX CICLO
4 | TH5096 | Gestion Ambiental en Turismo E 2 1 2
5| TH5097 | E-Bussines E 2 1 2
6 | TH5098 | Taller Panaderia y Pasteleria E 2 1|2
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X CICLO
7 | TH5106 | Gestion Publica en Turismo E 2 1] 2
8 | TH5107 | Conduccién de Grupos y Guiado E 2 1|2

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7: Asignaturas segun &reas de formacioén, créditos y horas tedrico-précticas

Asignaturas Créditos Horas
Areas de Formacion
N° % N° % T P
1. Estudios Generales 14 21 35 17 22 26
2. Estudios Especificos 25 38 92 45 53 78
3. Estudios de Especialidad 21 32 73 35 42 62

4. Actividades
Extracurriculares — 3 5 3 1 0 96
Habilidades Globales

5. Otras Actividades
Extracurriculares

Total de asignaturas 66 100 206 100 117 358

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 8: Distribucion de asignaturas por areas de formacion

Areas de Formacion Asignaturas

Estudios Generales Comunicacion Oral y Escrita

Estrategias para el Estudio Universitario
Competencias Digitales

Inglés |

Gestion de Emociones y Liderazgo
Redaccion de Textos Académicos

Légica Matematica y Funciones

Inglés II

Estadistica Basica

Emprendedurismo

Inglés Il

Anélisis socio-cultural de la Realidad Peruana
Etica y Responsabilidad Social Universitaria
Inglés IV

Estudios Especificos Fundamentos del Turismo
Introduccién a la Hoteleria
Patrimonio Natural y Cultural de Peru
Contabilidad General

Management

Recursos Turisticos del Pert
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Estadistica Aplicada

Destinos Turisticos del Mundo
Fundamentos de Gastronomia
Gestién del Talento

Economia

Investigacion de Mercados
Turismo y Desarrollo Sostenible
Finanzas

Marketing Sectorial

Costos y Presupuestos en Turismo
Sociologia del Consumo
Responsabilidad Social en Turismo
Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
Metodologia de Investigacion
Practicas Pre Profesionales
Finanzas Corporativas

Seminario de Tesis |

Habilidades Globales

Seminario de Tesis Il

3. Estudios de Especialidad | Gestion de Recepcion y Reservas

Turismo de Naturaleza y de Aventura
Técnicas Culinarias y de Atencién y Servicio
Operacién de Agencias de Viaje
Transportes Turisticos

Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y Seguridad

)
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Taller de Cocina Peruana

Calidad de los Servicios Turisticos

Legislacion Turistica y Hotelera

Taller de Bar y Sommelier

Marketing de Servicios Turisticos

Gerencia de Alimentos y Bebidas

Planificacién Turistica y Ordenamiento Territorial
Sistemas de Reservas GDS

Disefio y Equipamiento de Hoteles y Restaurantes
Formulacion y Evaluacion de Proyectos Turisticos
Management Tourism and Hotel Companies
Gestion y Organizacion de Eventos

Electivo

Electivo

Electivo

Nota. Elaboracién propia
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3.5. Malla Curricular

El siguiente gréafico proporciona informacion sobre los cursos detallados en las tablas 5, 6 y 7:

Figura 19: Malla curricular
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Nota. Elaboracion propia

3.6. Certificacion progresiva
La Carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria permite al estudiante obtener una
certificacién en las siguientes menciones:

Tabla 9: Certificacion progresiva (momentos, denominacién y asignaturas)

Momentos Denominacion Asignaturas
CICLO VI ASISTENTE DE OPERACIONES - Operacion de Agencias de Viajes
TURISTICAS Y HOTELERAS - Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y
V'
T [\
-{r’_“— \—@
OR APROBADO PORSES
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Seguridad

ANALISTA DE SERVICIOS TURISTICOS, | _ Marketing de Servicios Turisticos

CicLo Vil HOTELEROS . : .
Y GASTRONOMICOS - Gerencia de Alimentos y bebidas
CICLO IX GESTOR DE PROYECTOS TURISTICOS | - Planificacion Turistica y Ordenamiento Territorial

Y HOTELEROS - Finanzas Corporativas

Nota. Elaboracién propia

3.7. Habilidades globales (blandas)
Para promover el desarrollo de las competencias generales, el Modelo Educativo Wiener
considera:

- La inclusién en los curriculos, asignaturas obligatorias y electivas que involucren
el desarrollo de habilidades blandas tales como toma de decisiones, la gestion del conflicto, la
gestién del cambio, la creatividad, la inteligencia emocional, que promuevan el aprendizaje para
la vida. (UPNW, 2020b, p. 29)

Ademas, estas habilidades blandas se desarrollaran en actividades extracurriculares en diferentes
maodulos, como los siguientes: Autoconfianza, autorregulacién, autocontrol, comunicacién, colaboracion,
adaptacion, relaciones interpersonales, creatividad, pensamiento critico, emprendimiento, alfabetizacién

digital, empleabilidad, pro actividad, liderazgo, competencia intercultural y ciudadania, finanzas

personales, presentacion personal.
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3.8. Actividades extra-curriculares
Se precisa en el numeral 2.5. Tipo de Estudio y Modalidad/Estudios de pregrado/Actividades
extracurriculares.
3.9. Proyectos integradores
En la UPNW, los proyectos integradores son experiencias de aprendizaje en el marco de la
responsabilidad social y otras areas de contenido, para la aplicacion de los conocimientos
interdisciplinarios que dan cuenta de las competencias adquiridas por los estudiantes. El proyecto
integrador se articula con los diferentes ejes o lineas de investigacion determinadas por cada

carrera profesional.

El proyecto integrador, desarrolla una metodologia, estructura y contenidos, que permiten la
evidencia de las competencias logradas por los estudiantes, y la retroalimentacion sobre los
valores y actitudes que trasciende al desempefio académico, aportando con ello soluciones
innovadoras que contribuyen a la construccién de una sociedad mas solidaria, equitativa y
sensible. Una vez inserto en el curriculo, se puede definir como “una estrategia didactica que
consiste en realizar un conjunto de actividades articuladas entre si, con un inicio, desarrollo y final
con el propésito de identificar, interpretar, argumentar y resolver un problema del contexto”. (Lépez

Rodriguez, 2012)

El proyecto integrador es una estrategia metodoldgica donde se plantea un problema sobre la

profesion y la vida en general, que requiere solucién con una mirada interdisciplinaria. Para la
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implementacion de un proyecto integrador en un curriculo se definen los nucleos integradores de
las asignaturas y resultados de aprendizaje que se vinculan al proyecto a desarrollar y el problema

a trabajar.

Un proyecto integrador puede ser de tipo formativo o resolutivo. Los proyectos integradores
formativos tienen como propédsito desarrollar y evaluar las competencias en los estudiantes
mediante la resolucién de problemas pertinentes del contexto personal, familiar, social, laboral-
profesional, ambiental-ecoldgico, cultural, cientifico, artistico, recreativo, deportivo, etc.
Consideran actividades de planeacion, actuacién y comunicacién de las actividades realizadas y
de los productos logrados. La metodologia de los proyectos formativos fue propuesta por Tobdn a
finales de los afios noventa integrando el modelo basado en competencias, el proyecto ético de
vida y los procesos de emprendimiento creativo a partir de proyectos de investigacion. (Tobén,

2010)

Los proyectos integradores resolutivos se orientan a resolver problemas del contexto a través de
la creacion de productos o soluciones que incorporen los resultados de aprendizaje de las

diferentes asignaturas del plan de estudios.

La aplicacién de los proyectos integradores permite a los estudiantes utilizar conocimientos para
la resolucién de problemas, desarrollar actividades de investigacion y tener una vision

interdisciplinaria. Estos proyectos constituyen experiencias vivenciales para desarrollar las
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competencias generales y especificas, siendo estas Ultimas muy deseables para el mundo del

trabajo.

El desarrollo de un proyecto integrador en los planes de estudios puede darse en tres niveles:
Inicial, intermedio y estratégico. (UPNW, 2020a, pp. 32-33)

Figura 20: Proyectos Integradores

TIPO FORMATIVO TIPO RESOLUTIVO
PROYECTO INTEGRADOR
A NIVEL INTERMEDIO

* Primer ciclo ¢ Cuarto ciclo + Octavo ciclo
« Segundo ciclo *  Quinto ciclo « Noveno ciclo
* Tercerciclo « Sexto ciclo + Décimo ciclo

PROYECTO INTEGRADOR PROYECTOINTEGRADOR
A NIVEL INICIAL A NIVEL ESTRATEGICO

Nota. Reproducido de Proyectos Integradores [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 33)

El proyecto integrador basico es gestionado por la asignatura de Etica y Responsabilidad Social,
perteneciente a EEGG y tendra un producto final.
El proyecto integrador intermedio es gestionado por una asignatura de especialidad del V al VI

ciclo estara gestionado por la asignatura Responsabilidad Social en Turismo del séptimo ciclo de estudios.
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El proyecto integrador estratégico es gestionado por la asignatura de especialidad Formulacién y
Evaluacion de Proyectos Turisticos del décimo ciclo.
Los proyectos integradores estaran vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se propone que los proyectos integradores se apliqguen a una sola comunidad por cada periodo.

IV. Marco Metodolégico

4.1. Métodos y estrategias en el Proceso de Aprendizaje y Ensefianza
Siendo la educacién humanista base de la Experiencia Educativa Excepcional de la UPNW, ello
propicia una formacién centrada en el estudiante, que prioriza su personalidad, sus emociones y
la relacion sociocultural que éste establece con la comunidad. La finalidad, de asumir este enfoque,
es que desde la didactica se creen actividades para un aprendizaje experiencial.
A través de estrategias didacticas activas y participativas el estudiante se enfrenta a situaciones
donde toma decisiones, moviliza sus propios recursos y se responsabiliza de lo que va a aprender.
Como parte de la estrategia docente se considera también los procesos de seguimiento y
evaluacion de los aprendizajes.
La palabra estrategia, de origen militar, hace referencia a grandes planes orientados hacia un
desemperio exitoso. Para el campo de la ensefianza, una estrategia viene a ser la forma personal
en que el docente asume la tarea de ensefiar (Pacheco, 2004).
Implica una planificacion didactica para dosificar el contenido considerando el uso de

procedimientos, métodos, técnicas y actividades; asi como el uso de materiales, medios y
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tecnologia como apoyo a la ensefianza. Se hace necesario identificar los roles del docente y del
estudiante. El docente hace despliegue de su habilidad didactica, comunicativa, empatica,
competencia digital, experiencia en investigacion; mientras el estudiante va asumiendo el
compromiso con su aprendizaje y lo hace desempefidndose integralmente, aplicando su
personalidad, sus conocimientos, afectos y emociones para ser mas activo en clase, investigando,
cuestionando y contrastando lo que va aprendiendo. A continuacion, se presenta un listado de
estrategias que segun propésitos de la ensefianza se pueden utilizar como parte de la propuesta
del Modelo Educativo Wiener, pero se deja abierta la posibilidad de integrar otras que surjan como
parte de practicas innovadoras desde los docentes. (...) Desde el Observatorio de Innovacion
Educativa del Tecnolégico de Monterrey, hay un monitoreo de las tendencias educativas aplicadas

a la educacion, por ello el Modelo Educativo Wiener prioriza algunas estrategias:
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Figura 21: Estrategias Did4cticas Wiener

ABP

Método del Gamifica-

cast)/ \cién
Tecnologi; Estrategias

para el e e ABR
aprendizaj didacticas

Educacion \ ‘ Aula

Virtual invertida

Micro
Learning

Nota. Reproducido de Estrategias Didacticas Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 37)

Esta metodologia surge a partir del aprendizaje centrado en el estudiante para propiciar

una experiencia activa en contextos reales donde puede aplicar sus conocimientos, habilidades

de investigacion, la resolucién a problemas, la toma de decisiones y se fortalece por el trabajo

colaborativo. Si bien el ABP se usé hace mucho, lo que la hace tendencia es el potencial que

adquiere a partir de su relacion con las tecnologias.
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Esta mediado por preguntas o problemas que los estudiantes deben responder o resolver

como parte de un proceso de investigacion.

El Aprendizaje Basado en Retos surge del aprendizaje vivencial, desde esta metodologia,
los estudiantes aprenden mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de
aprendizaje, a diferencia de cuando participan en actividades estructuradas. En el ABR el propésito
es aplicar lo aprendido en situaciones reales donde se enfrentan a desafios, delimitan ideas,
prototipos alternativos, se fortalecen al trabajar colaborativamente y descubren por ellos mismos
soluciones. El Aprendizaje Vivencial es un enfoque holistico integrador del aprendizaje, que

combina la experiencia, la cognicién y el comportamiento (Akella, 2010).

Es una metodologia que presenta una situacion dilematica, sobre la cual los estudiantes
deben discutir y tomar decisiones. Promueve el compromiso ético y la ética profesional, asi como
mejora la comprension de la teoria y su aplicacion, el pensamiento critico y la responsabilidad de
su propio aprendizaje. A través de esta metodologia se promueve el trabajo individual donde el
estudiante tiene la oportunidad de dar lectura y estudio previo del caso; luego en pequefios grupos
valoran las diferentes alternativas y toman decisiones que presentaran en la plenaria donde cada

representante de grupo comunica la solucién y argumenta los pros y los contras de sus acuerdos.
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El docente modera la discusién y orienta la toma de decisiones. Es importante considerar que no

existe una sola respuesta a la situacion dilematica.

El juego como un espacio de aprendizaje, tiene una base motivacional y lidica. Desde la
didactica, se usan los elementos del juego, sus reglas, sus codigos, su recompensa con un fin
formativo. Desde la gamificacion puede adaptarse cualquier juego conocido con la intencién de
reforzar, retroalimentar o abordar un nuevo contenido. El uso de tecnologias ha potenciado la
experiencia digital del juego y afiade un escenario mas interactivo, personalizado y donde se crean
sensaciones multimedia afiadiendo iméagenes, colores y sonidos. Ademas, el acceso se amplia,

pues en un escenario ubicuo, se accede desde los celulares para participar desde cualquier lugar.

En la educacion tradicional el docente presenta el contenido en clase y se dejan tareas
para reforzar. En el aprendizaje invertido cambia esta l6gica y traslada el procesamiento de los
contenidos fuera de la clase y le deja esta responsabilidad al estudiante, quien lo hace a través de
material multimedia (audios, videos, animaciones): Se optimiza el tiempo para aprovechar el
tiempo de clase para interacciones significativas para el estudiante como practicas, actividades

grupales, debates, laboratorios. El aula invertida, se usa también en estrategias de aprendizaje

semipresencial.
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Se define por el procesamiento de una cantidad de conocimiento e informacion,
estructurada y dosificada en formato corto (videos, audios animaciones entre otros). Este micro
contenido, se refiere a un solo tema, contenido o concepto. Se accede a través de multimedios
como web, apps, celular o correo electrénico.

El micro aprendizaje es compatible con aplicaciones sociales por su rapida interaccion y
descarga. Entre sus beneficios tenemos que favorecer en el estudiante la auto organizacion, la

participacion social, el aprendizaje progresivo y personalizado.

Recursos Educativos Abiertos
Con un propésito educativo existe una variedad de aplicaciones, materiales, streaming,
podcasts, @books, etc. Estos estan disponibles de manera abierta para docentes y estudiantes,
sin un pago de por medio. Este término también aplica para materiales educativos, entendiéndose
por cursos abiertos de acceso libre para educacion superior.
El uso de los REA estéa teniendo mucho potencial para transformar la educacién, por su

facil acceso, descarga, interfaz intuitiva y sobre todo por su licencia de uso y capacidad de

adaptacion y reusabilidad.
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Inteligencia Artificial

Simula las capacidades cerebrales humanas con un propdsito interactivo para el
aprendizaje. Se destaca por la educacion, su programacion para la automatizacion de respuestas
que se aprovechan por ejemplo para: retroalimentacién, autoformacion, soporte.

Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

La RA es una tecnologia que superpone imagenes generadas por computadora a
elementos fisicos del entorno. Son captados a través de celulares, tabletas o visores.

En la RV se experimenta una inmersion en la simulacion digital de un mundo en el que el
usuario puede manipular los objetos e interactuar con el ambiente. Se accede mediante el uso de
lentes o visores especiales.

La aplicacion a la educacion esti en las interacciones que se pueden realizar en un

espacio real y virtual.

La educacion virtual o e-learning, es una modalidad de la educacion a distancia que se
apoya en medios tecnolégicos para mediar el aprendizaje. Generalmente la educacion virtual va
de la mano con un learning management system o sistema de gestion de aprendizaje (software
libre o con licencia) como soporte a la implementacion de todos los elementos para el aprendizaje,
actividades, acceso a material, calificaciones, tutoria y el seguimiento del mismo.

Podemos destacar que la educacién virtual supone la necesidad de articulacién de tres
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Figura 22: Educacion virtual Wiener

Disefo instruccional

Plataforma S
Comunicacion . =
Recursos abiertos 3
Tutoria l . o

Nota. Reproducido de Educacion virtual Wiener [Figura], por UPNW, 2020a, Modelo Educativo

Wiener 2020 (p. 38)

También es necesario identificar los tiempos sincrénicos y asincronicos para establecer las

interacciones:

Tabla 10: Tiempos sincronos y asincronos.

No presencial Semipresencial
Presencial = Interaccién mediada por @ Interaccion que combina
INTERMEDIACION  Interaccion tecnologia a través de la mediacion de las
caraacara una plataforma de tecnologias y espacios
aprendizaje cara acaracon el docente
TIEMPO Sincrona Asincrona Sincrona y asincrona

Nota. Reproducido de Tiempos sincronos y asincronos [Tabla], por Garcia Aretio, 2011, citado en

UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 38)

M%
- ("R
Norbert Wiener
EVISADO ~ZI\PROBADO P
i
Dlrec,tor.de la Esquela Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




Nﬂ&ﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

nversidad o ADMINISTRACION EN TURISMO Y 86/167
HOTELERIA

P10

A partir de la evaluacién de la tecnologia movil, el aprendizaje virtual es posible realizarlo desde
cualquier lugar y desde diversos dispositivos. El reto es el disefio instruccional y los contenidos.
(UPNW, 2020b)

4.2. Las Técnicas en el Proceso de Aprendizaje
Las técnicas son un conjunto de procedimientos logicos, que efectivizan los propdsitos del método.
Un determinado método puede aplicar una diversidad de técnicas. A continuacién, algunos
ejemplos de técnicas:

- De dindmica grupal: conferencia, simposio, panel, mesa redonda, conferencia
dialogada, etc.

- De discusién y debate: debate dirigido, técnica del riesgo, foro, plenario, del arbol,
de construccion, de la asamblea, del sol, Phillips 66, dialogos simultaneos, tandem, panel-foro,
simposio-foro, etc.

- De organizacion de la informacion: mapa conceptual, mapa mental, mapa de
ideas, cruz categorial, circulos concéntricos, redes semanticas, uve heuristica o de Gowin, entre
otros.

- De estudio y profundizaciéon de un tema: discusién de gabinete, estudio de casos,
comisién, seminario, lluvia de ideas, proyecto de vision futura, juego de gestion, proceso incidente,
entrevista colectiva, museo, testimonios, discusién en pequefios grupos, taller, entre otros.

- De dramatizacién: sociodrama, juego de roles, simulacién, entre otros.
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- Para favorecer la cooperacién: aprendizaje en equipo, investigacion en equipo,

entre otros.

- Para crear un clima aceptable en el aula: la autoimagen, el eco o resonancia, el

molino, diagrama de relaciones, de relajacién, ¢Nos conocemos ya?, el periodista, calentar

motores, conociéndonos, venta de cosas absurdas, calles y avenidas, etc. (UPNW, 2021)

4.3. Enfoque de Evaluacion de Ensefianza y Aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje es el proceso de recojo y andlisis de las evidencias de aprendizaje del

estudiante con la finalidad de emitir juicios de valor con respecto a los logros alcanzados y los

aspectos de mejora y a partir de estos resultados tomar decisiones encaminadas a mejorar el proceso

de ensefanza y aprendizaje.

Un aspecto clave del proceso de ensefianza y aprendizaje es la evaluacion para y del aprendizaje.

Esta denominacion corresponde a la doble funcién que tiene este proceso. Por un lado, desde lo

pedagdgico la evaluacion para el aprendizaje debe ser formativa y desde el lado social la evaluacién

del aprendizaje se lleva a cabo para certificar el aprendizaje.

Para valorar los aprendizajes de los estudiantes en el Modelo Educativo Wiener se tomaran como

referencia los siguientes enfoques:

Se da a través del recojo de diversas evidencias

intencionalmente solicitadas, que dan cuenta del desempefio del estudiante. Tiene por finalidad

principal la mejora continua del proceso de ensefianza y orienta el progreso del aprendizaje a

través de la retroalimentacion efectiva y oportuna, sefialando fortalezas y aspectos por mejorar en
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base a criterios predeterminados. La evaluacion es “un proceso de dialogo y una toma de
decisiones mutuas y/o colectivas con el estudiantado, y no tanto un proceso individual e impuesto”
(LOpez Pastor, 2008; Lopez Pastor, 2009).

Se evalla la actuacion del estudiante al resolver una situacion o
problema. Monereo (2013) sefiala que se debe promover la solucién de problemas prototipicos
que por su frecuencia resultan habituales en el trabajo de un determinado profesional. Por ejempilo,
la atencion a un paciente, el disefio de un plano, la defensa de un cliente. Se refiere a dos tipos
de demandas profesionales. Existen problemas emergentes que, si bien resultan poco frecuentes
en el momento actual, existen suficientes pruebas (estudios de prospectiva, sociolégicos, de
mercado, etc.) de que indican que su incidencia se incrementara en un futuro préximo. También
se debe incluir aquellas situaciones, fendmenos o sucesos que, si bien la sociedad no considera
aun conflictivas o problematicas, inciden negativamente en el desarrollo de las personas, y es
obligacion de la UPNW hacer visible su nociva influencia.

La evaluacién del desempefio puede darse en escenarios simulados o reales a través de
actividades auténticas que promueven desarrollen sus competencias, movilizando recursos

cognitivos y afectivos e integrando diversos tipos de saberes.
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Tabla 11: Aspectos de la evaluacion del desempefio

ASPECTOS DESCRIPCION

Funcién principal Mejorar y orientar a los estudiantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Relacién con el aprendizaje Inherente o circunstancial al aprender.

Informacién requerida Evidencias y vivencias personales.

Tipo de procedimientos Miultiples procedimientos y técnicas.

Momento en que se realiza Asociada a las actividades diarias de ensefianza aprendizaje
(formativa)

Responsable principal Procedimiento colaborativo y multidimensional. (Autoevaluacién
y coevaluacion).

Anélisis de los errores Reconocen el error y estimulan su superacion.

Posibilidades de logro Permite evaluar competencias y desempefios.

Aprendizaje situado Considera los contextos en los que ocurre el aprendizaje.

Equidad en el trato Procura que todos los estudiantes aprendan a partir de su
diversidad.

Reconocimiento al docente Mediador entre, los conocimientos previos y los nuevos
conocimientos.

Nota. Reproducido de Aspectos de la evaluacion del desempefio [Tabla], por Ahumada, 2005, citado
en UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 65)
Evaluacion del desarrollo: En el perfil de egreso se explicita las competencias

generales y competencias especificas que deberan lograr los estudiantes durante su formacion.
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Considerando que el aprendizaje se da en progresion es necesario describir como se desarrollan
estas competencias a lo largo del tiempo.

Las progresiones hacen referencia a un:

Aprendizaje como un proceso dinamico que evoluciona de modo continuo que
va evolucionando a partir de los propdésitos de la formacién y de las situaciones de aprendizaje.

Aprendizaje diverso que se evidencia en la variedad de maneras de adquirir y
aplicar el conocimiento, asi como el ritmo de aprendizaje estara marcado por las experiencias,
habilidades y actitudes previas del estudiante.

Aprendizaje reflexivo el cual permite analizar y valorar los aprendizajes y toma
decisiones para optimizar su desempefio.

Para registrar de manera sistematica la trayectoria de los estudiantes se utiliza el portafolio
de aprendizaje que es una estrategia que permite coleccionar y seleccionar diversos tipos de
evidencias que involucra al estudiante en un proceso de autorreflexion continua y de analisis del
aprendizaje durante un periodo de tiempo.

Para determinar el nivel de desempefio se utilizan diversos instrumentos de evaluacion,
entre los cuales, se prioriza la utilizacion de la ribrica para valorar el aprendizaje a partir de criterios
establecidos entre el docente y los estudiantes mediante escalas que permiten determinar la

calidad de la ejecucion y el nivel alcanzado al resolver una situacion o problema. (UPNW, 2020b)

)
— j@z

4
APROBADO P

7/
Director de la Escuela

P . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




Nﬂ&ﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

nversidad o ADMINISTRACION EN TURISMO Y 91/167
HOTELERIA

P10

4.4. Caracteristicas y criterios de evaluacion
Los criterios son los parametros a través de los cuales se valora los logros de aprendizaje, por ello
es importante que por asignatura se evidencie:
° Las competencias y elementos de competencias que se esperan desarrollar.

° El nivel de logro del aprendizaje que se pretende que el estudiante alcance.
Considerar el grado de autonomia, la adecuacion de las acciones o de las elecciones, grado de
complejidad de la situacion problema a resolver.

° Un aprendizaje minimo y, a partir de esto, dejar diferentes niveles para evaluar la
diversidad de aprendizajes.

El despliegue en las Escuelas Académico Profesional y en el trabajo de los docentes se
basara en lineamientos especificos.

Para cumplir con estos criterios se basa en los siguientes niveles a partir de Kozzanitis
(2017):

Nivel 1: Moviliza la competencia con la ayuda y bajo la constante supervision de un
experto. Reconoce situaciones en las que puede ser utilizada y es consciente de sus limitaciones.

Nivel 2: Moviliza la competencia con la ayuda y supervisién frecuente de un experto. Sus

acciones deben ser revisadas por un experto para garantizar el cumplimiento y sus elecciones

deben ser validadas.
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Nivel 3: Moviliza la competencia bajo la supervisién periddica de un experto, pero con
ayuda en caso de nuevas situaciones. Debe validar sus elecciones, pero es capaz de discernir los
matices o las ramificaciones.

Nivel 4: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervisién. Sus acciones sélo requieren
la supervision ligera por un experto para garantizar su conformidad. Debe validar sus elecciones
cuando contingencias hacen que la situacion sea inusual.

Nivel 5: Moviliza la competencia sin ayuda y sin supervisién. Sus acciones no requieren

supervision. Puede ejercer su iniciativa en situaciones complejas o de alto riesgo y es capaz.

Figura 23: Niveles de trabajo para la implementacion de los criterios de evaluacion

-
I Nivel
Nivel 05
o Nivel 04
I Nivel 03
I Nivel 02
01

Nota. Reproducido de Niveles de trabajo para la implementacion de los criterios de evaluacion [Figura],

por UPNW, 2020b, Modelo Educativo Wiener 2020 (p. 71)
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Tabla 12: Métrica para el resultado de aprendizajes
INCIPIENTE EN PROCESO ESPERADO
(>=00y <11) (>=11y <14) (>=14y <17) (>=17y <=20)

Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de aprendizajes [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo

Educativo Wiener 2020 (p. 45)

La evaluacion de las competencias permite verificar si el estudiante alcanzé el nivel esperado
de la competencia. Para el proceso, se seleccionan asignaturas y se abordan aquellas que
logren evidenciar el desempefio del alumno. El &mbito de seleccién de las asignaturas esta
orientado a Estudios generales, estudios especificos y/o de especialidad. La evaluacion es
soportada por una rubrica con los niveles de desempefio. Se espera como universidad que el
75% de los alumnos de la muestra seleccionada logren la competencia definida tomando como

base los siguientes niveles.

Tabla 13: Métrica para el resultado de competencias

INCIPIENTE EN PROCESO | ESPERADO
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Nota. Reproducido de Métrica para el resultado de competencias [Tabla], por UPNW, 2020a, Modelo
Educativo Wiener 2020 (p. 45)
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V. Marco Administrativo

5.1. Certificacion de Grados y Titulos

El otorgamiento de los grados vy titulos sera segun lo establecido en el “Procedimiento para el

otorgamiento del grado académico / titulo profesional” (Anexo 2) y la Ley Universitaria:

Tabla 14: Certificacion de Grados y Titulos

Los egresados de la Carrera Profesional de Administracién en Turismo y Hoteleria

obtendran:

Grado Académico de Bachiller en

Administracién en Turismo y Hoteleria

Titulo Profesional de Licenciado (a) en

Administracién en Turismo y Hoteleria

Nota. Elaboracion propia

5.2. Practicas Pre profesionales

Cada Escuela Académico profesional debera plantear los lineamientos para cumplir con un

aspecto esencial en la formacién del pregrado que es la practica pre profesional, momento y espacio donde

las y los estudiantes complementan su formacién a través del contacto directo con el mercado laboral.

Como lo mencionan Macas y Ledn (2016)” los ambientes de formacion, en especial los de trabajo como
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practica, influyen directamente en el comportamiento de la personalidad del futuro profesional, las
influencias personales y sociales pueden generar o contribuir positiva o negativamente en la personalidad
del individuo, de ahi el cuidado con las influencias, en especial las de trabajo que puedan ejercer sobre si
mismo; la educacién en valores como construccion individual es de vital importancia para todo tipo de
formacion profesional”.

Requisitos Practicas Pre Profesionales

Para poder cursar la asignatura el estudiante debe aprobar asignaturas previas, como se detalla a

continuacion:

Tabla 15: Pre requisito por igual

Escuela Pre-requisito

TH5063  Operacion de Agencias de Viaje

Turismo y Hoteleria o L .
y Gestidon de Alojamiento, Mantenimiento y

TH5065 Seguridad

Nota: Elaboracién propia

El estudiante elabora y desarrolla un Plan de Practicas Pre Profesional, contando con el asesoramiento,
supervisién de la empresa y de la universidad, informando periédicamente los avances o resultados de la

ejecucion de sus practicas pre profesionales realizadas, de conformidad con el Reglamento de las

Practicas Pre Profesionales.
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Presentando al finalizar la asignatura los siguientes documentos como validacién de las practicas
realizadas:

- Solicitud de Préacticas Pre-Profesionales

- Ficha de la Empresa

- Carta de Compromiso del Practicante

- Informe Final

- Trabajo Parcial del Capitulo | al IV: con la siguiente extension: PARCIAL_ALUMNO
- Trabajo Final: con la siguiente extension: FINAL_ALUMNO

- Certificado o Constancia de Practica o de Trabajo.

5.3. Gestidn de la Calidad Institucional
En la UPNW la calidad es un imperativo ético. Por ello hay un compromiso de brindar un servicio
educativo universitario con excelencia, a través de la formaciéon académica, la promocién de la
investigacion, la responsabilidad social, el desarrollo de los docentes y la insercion laboral, que
permitan una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

La UPNW establece cuatro ejes que garantizan la calidad del servicio educativo:

- Licenciamiento y acreditacién: Considera lo sefialado por la SUNEDU en
relacidn con las condiciones béasicas de calidad y los estandares de acreditacion del SINEACE.

- Gestién educativa: Entendida como acciones de mejora orientadas a monitorear,
supervisar y controlar el proceso de ensefianza y aprendizaje los contenidos de los planes de
estudio y el disefio curricular en el logro de competencias.

- Normalizacién: Orientado a la mejora y la toma de decisiones basada en

evidencias con un enfoque de procesos y optimizacion del uso de metodologias de control de
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- Internacionalizacién: Orientada a la promocién de actividades académicas que
favorecen la movilidad cooperacion investigacion e innovacion con universidades nacionales e
internacionales. (UPNW, 2020a, p. 48)
5.4. Soporte Institucional
Para garantizar las condiciones financieras y administrativas, la UPNW se basa en su modelo de gestion
y la normatividad vigente, en la Ley Universitaria, en los estatutos, reglamentos entre otros documentos
institucionales que brindaran el soporte legal a las estrategias y acciones para el crecimiento.
- Infraestructuray tecnologia
Desde el campus y sus servicios aseguren las facilidades para las actividades académicas, de
investigacién y administrativas. Se gestiona el bienestar de los integrantes de la UPNW, a través de
espacios para el deporte y la cultura.
Se proyecta el crecimiento y las tendencias de la educacién superior para ser un campus inteligente con
una infraestructura tecnolégica que facilite la gestion de servicios académicos en linea, ambientes virtuales
y diversas tecnologias que aporten a la calidad del servicio educativo y garanticen procesos de ensefianza-
aprendizaje eficientes.
- Comunicacion
La comunidad UPNW se mantiene informada del proceso de implementacién y evaluacion del modelo.

Para ello, desde el lanzamiento y los procesos de cambio se socializan estrategias de comunicacion e

imagen interna y externa.
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- Fortalecimiento de la docencia
La capacitacion de los docentes es un factor para la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Son
necesarias la formacién continua en tematicas didacticas centradas en el estudiante, habilidades digitales,
tutoria entre otros. Las condiciones para la docencia también se relacionan con una remuneracion
vinculada con las acreditaciones y experiencia académica del docente. Asi también el acceso a recursos,

medios y materiales para mejorar su desempefio. (UPNW, 2020a, p. 50)
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Comunicacion Oral y Escrita

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propésito fortalecer la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua espafiola y la redaccién de estrategias discursivas como
la definicién, la enumeracion y la generalizacion, asi como organizacion de la informacion. Desarrolla las
siguientes competencias: Generar informacién y la comunicacién efectiva. Comprende las siguientes
unidades tematicas: La comunicacion y la normativa; Estrategias de comprensién lectora, Redaccion de
textos académicos expositivos y El uso de tecnologias de la informacion, a través de la metodologia activa
— colaborativa que vinculen la redaccion académica con la investigacion formativa. El o la docente que
asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Comunicacion, Lengua y literatura, Lingiistica,
Filologia, Literatura, Ciencias de la comunicacién o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Ademas de acreditar la publicacién de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacién como
ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Estrategias para el Estudio Universitario

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como propésito desarrollar la capacidad de estudio y aprendizaje a través del conocimiento y préactica de

los métodos y técnicas de trabajo intelectual para el acceso, procesamiento, interpretacion y comunicacién
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de la informacién, manejo de estrategias de aprendizaje, asi como la Presentacion y sustentacion del
Articulo de Investigacion. Atendiendo la siguiente competencia: Generar informacion. Comprende:
Estrategias de autoaprendizaje, Aprendizaje colaborativo, Registro de fuentes de informacion, Redaccién
cientifica y Aprendizaje interactivo, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo
y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educacion, Psicologia, o profesional afin y contar con grado de maestro o
doctor. Ademas de acreditar la publicacion de un articulo en una revista nacional o extranjera o
participacibn como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.). Adicionalmente debe
acreditar haber llevado capacitaciones sobre el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para la ensefianza.
Competencias Digitales

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propdsito adquirir conocimientos de un conjunto de programas informéticos para emplearlos en el
manejo de la informacion vinculada a sus diferentes actividades académicas atendiendo el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y ciudadania digital. Comprende: Pagina Web Institucional y
sus servicios; Redes Sociales, Aplicaciones para presentaciones, informes y calculos, a través de
metodologias activas-colaborativas y aula invertida. El o la docente que asuma el curso debera ser
Ingeniero informatico, Ingeniero de Sistemas o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.

Ademas de acreditar la publicacion de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como

ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
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Inglés |

La asignatura pertenece al rea de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: the verb to be, possessive adjectives, the verb to have (affirmative),
possessive case, demonstrative pronouns; present simple, adverbs of frequency, there is/there are; the
verb can, imperative, object personal pronouns; countable and uncountable nouns, a(n)/some, some/any,
how much/how many. A través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y
procesamiento de informacion con la investigacién formativa. El o la docente que asuma el curso debera
ser Licenciado/Licenciada en Educacion o Traduccién e Interpretacion con especialidad en inglés y
castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre did4ctica y
metodologia de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
Fundamentos del Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico practica. Tiene
como proposito dominar los fundamentos y la evolucién de la actividad turistica, asi como valorar su
naturaleza multidisciplinaria. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacién y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico

aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo
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sostenible y normatividad vigente. Comprende: Evolucion del turismo; Conceptualizacion, Caracteristicas
y consecuencias; Clasificacion y Evolucion del turismo en el Per(. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Introduccioén a la Hoteleria

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico practica. Tiene
como proposito dominar los fundamentos de la actividad hotelera, su evolucion y nuevas tendencias de
servicio. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y
medio ambiental y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacién de servicio en
areas de comercializacion, operacion y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de
gestién especializados, programa de fidelizacion y de servicios al cliente. Comprende: Evolucidn histérica
de la actividad hotelera, Operacion en alojamiento en el Pert y el mundo, Clasificacién de Establecimientos
de hospedaje y Organizacién hotelera. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y

sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.
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Gestion de Emociones y Liderazgo

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teérico—practica. Tiene
como proposito promover y potenciar las competencias sociales, en el ambito personal, académico y
laboral, guiando la formacién de actitudes de liderazgo, que le permitan al estudiante adaptarse a
situaciones diversas y planteen alternativas de solucidn eficaces, con mayor seguridad y motivacion, asi
como potenciar las capacidades gerenciales atendiendo la siguiente competencia: Autogestion.
Comprende: Autoconocimiento, Programacion Neurolingliistica y Sinergia; Liderazgo, Inteligencia
Emocional y Gestiébn de Emociones, a través del impulso del trabajo en equipo y la metodologia de talleres
vivenciales con actividades activa-colaborativas. El o la docente que asuma el curso debera ser
Licenciado/Licenciada en Psicologia, Administracién y Gerencia, Administracion, Filosofia o profesional
afin y contar con grado de maestro o doctor.
Redaccion de Textos Académicos

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como propdsito desarrollar y aplicar técnicas y estrategias de redaccion y argumentacion en la produccion
de textos académicos. En ellos se muestra una vision analitica, reflexiva y critica de la realidad y se apoya
en los recursos tecnolégicos y aspectos basicos de la investigacion cientifica. Desarrolla las siguientes
competencias: Generar informacién, Comunicacién efectiva y Pensamiento critico. Comprende: El texto
académico, El articulo de investigacion, Redaccion del articulo de investigacion y Sustentacion del articulo

de investigacién, a través de una metodologia activa — colaborativa que vinculen la redaccién académica
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con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en
Comunicacion, Lengua y literatura, Linglistica, Filologia, Literatura, Ciencias de la comunicacion o
profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar la publicacion de un articulo
en una revista nacional o extranjera o participacion como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa
redonda, etc.).
Logica Matematica y Funciones

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practico. Tiene
como propésito reconocer y aplicar herramientas mateméticas béasicas en la resolucion de problemas.
Atendiendo las competencias como el pensamiento critico y la comunicacién efectiva. Desarrolla las
siguientes unidades de aprendizaje: Légica Matematica y Teoria de Conjuntos; Sistema de niUmeros reales
y Funciones de variable real, con la aplicacion de metodologias activa-colaborativas como son: método
basado en la resolucion de problemas, aprendizaje personalizado, cooperativo y heuristico. El o la docente
gue asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Matemética, Educacion con especialidad en
Matematica o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor.
Inglés I

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita mediante la aplicacion de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para

transmitir conocimientos. Comprende: present progressive; past simple; comparative and superlative
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forms; future going to and the verb should, a través de una metodologia activa-colaborativa que vincula el
manejo y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que asuma el curso
debera ser Licenciado/Licenciada en Educacion o Traduccion e Interpretacion con especialidad en inglés
y castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma de nivel de inglés
avanzado por instituciones de prestigio y haber llevado cursos o capacitaciones sobre didactica y
metodologia de la ensefianza de inglés como lengua extranjera.
Patrimonio Natural y Cultural de Peru

La asignatura pertenece al &rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como propdsito desarrollar los fundamentos del patrimonio cultural y natural de la nacion, su problematica
y la gestion del mismo. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el
impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de Conservar el patrimonio natural y cultural
a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico.
Comprende: Conceptualizacion y clasificacion del Patrimonio; Conservacion del patrimonio, Museologia y
Patrimonio turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Contabilidad General

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como

proposito descubrir los fundamentos de la contabilidad de acuerdo a los principios contables generalmente

I
APROBADO P

7/
Director de la Escuela

P . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional




W PROGRAMA CODIGO | PAGINA

Universidad <
Norbert Wiener ADMINISTRACION EN TURISMO Y P10 109/167
HOTELERIA

aceptados, las normas internacionales de contabilidad, y las normas regulatorias emitidas por el estado.
Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y
ciudadania digital y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: la introduccion a la contabilidad
y al plan de cuentas; la partida doble y los libros principales; los libros auxiliares obligatorios; el Balance
de Comprobacion y los Estados Financieros. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita
la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.
I CICLO

Estadistica Basica

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito aportar al estudiante el marco conceptual de los métodos estadisticos y su aplicacién en
el tratamiento y analisis de datos cuantitativos desde la recoleccion, procesamiento, presentacion,
interpretacién y la obtencién de conclusiones de resultados relacionados a ciencias de la salud, gestiéon y
derecho. Atendiendo la competencia de Generar informacién. Comprende: Conceptos bésicos y
estadistica descriptiva; Probabilidades, Prueba de hipétesis y Regresién lineal simple, a través de una

metodologia activa-colaborativa con el uso de Microsoft Excel para procesamiento de datos y andlisis de
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datos. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Estadistica o de carreras
afines a la universidad, o profesional afin y contar con grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar la
publicacién de un articulo en una revista nacional o extranjera o participacién como ponente en un evento
(congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Emprendedurismo

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
el proposito de desarrollar el potencial emprendedor, mediante el planeamiento, organizacion y realizacion,
a través de herramientas creativas y disruptivas con el importante uso de la tecnologia, que al mismo
tiempo alienten a los estudiantes a adoptar la concepcion emprendedora de vida, con la practica de
actitudes solidarias, cooperativas, éticas y de compromiso con una sociedad mas justa. Atendiendo las
siguientes competencias: desarrollo de trabajo colaborativo, autogestién y actitud emprendedora.
Comprende el ecosistema emprendedor, La creatividad y la innovacion; Las caracteristicas del
comportamiento emprendedor, La autogestion de recursos, La toma de decisiones, La capacidad critica y
La pro actividad a través de una metodologia activa — colaborativa que vinculen a la investigacion cientifica
con el producto académico. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en
Psicologia, Administracion y Gerencia, Administracion, Filosofia, o profesional afin y contar con grado de
maestro o doctor. Ademas, su perfil debe denotar rasgos de emprendedor, de creatividad, de

responsabilidad social, humanista, autoridad, eficiencia y ejecutividad.
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Inglés Il

La asignatura pertenece al rea de Estudios Generales es de naturaleza tedrico — practica. Tiene
como proposito desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita mediante la aplicacién de las
principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitird desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: verbs with gerund and infinitive, the verb can, adjectives and adverbs
of manner; possessive pronouns, there is/there are; present progressive, object personal pronouns, present
simple vs present progressive, stative verbs; past simple, past simple of can, a través de una metodologia
activa-colaborativa que vinculen el manejo y procesamiento de informacion con la investigacion formativa.
El o la docente que asuma el curso deberd ser Licenciado/Licenciada en Educaciéon o Traduccién e
Interpretacion con especialidad en Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas
de acreditar diploma de nivel de inglés avanzado por instituciones de prestigio y la publicaciéon de un
articulo en una revista nacional o extranjera o participacion como ponente en un evento (congreso,
simposio, mesa redonda, etc.).
Management

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrica. El curso guia a los alumnos
en el estudio de la administracion para los negocios con el fin de darles un panorama general del mundo
organizacional enfatizando la importancia del entorno y el rol empresarial en el desarrollo sostenible del
pais. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Gestionar

empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento
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estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente.
Comprende: Una vision general de la evolucion de la administracion a partir de las principales escuelas
del pensamiento administrativo, los procesos y las funciones centrales vinculados con la gestion de una
organizacién actual. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Recursos Turisticos del Peru

La asignatura pertenece al &rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como proposito el dominio de la geografia turistica del Perq, sus caracteristicas desde el punto de vista
geografico, histérico, econdmico, de infraestructura y turistico. Desarrolla la competencia genérica de
generar informacion y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su protecciébn y uso turistico.
Comprende: Regiones Costa Norte, Regiones Costa Centro Sur, Regiones Sierra Selva Sur y Regiones
Sierra Selva Centro Norte. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion
de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Gestion de Recepciéon y Reservas

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propdsito la formulacion de aspectos basicos de la gestion en el area de recepcion y reservas
y su relacion con las otras areas del hotel. Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias
de la informacion y comunicacion y ciudadania digital y la competencia especifica de Dirigir equipos de
trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de empresas
turisticas mediante el uso de software de gestidén especializados, programa de fidelizacién y de servicios
al cliente. Comprende: Front desk, reservas y recepcion, cargo, caja y cuentas corrientes. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

IV CICLO

Analisis socio-cultural de la Realidad Peruana

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza teédrica. Tiene como
proposito fundamental desarrollar en los estudiantes la capacidad interpretativa, analitica, critica,
responsablemente, integral y el reconocimiento de la realidad peruana, para entender las posibilidades
como nacién en el contexto de un mundo globalizado. Atendiendo la siguiente competencia: Pensamiento
Critico. Comprende: La realidad socioeconémica, La realidad politica, La realidad juridica y La realidad

cultural del Perq, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y analisis de la
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realidad peruana. El o la docente que asuma el curso debera ser Licenciado/Licenciada en Sociologia,
Antropologia, Derecho, Administracion, Economia, Filosofia, Educacion, o profesional afin y contar con
grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar capacitaciones sobre tecnologias para el Aprendizaje y
la comunicacion.
Etica y Responsabilidad Social Universitaria

La asignatura pertenece al area de Estudios Generales y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como proposito potenciar el desempefio y formacion ética y moral del ser humano y asumir una conducta
responsable frente a la sociedad, mediante el analisis, reflexién y critica de los problemas que afectan al
ser humano contemporaneo; aplicando los fundamentos éticos y el compromiso social. Atendiendo la
siguiente competencia: Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medioambiental.
Comprende: Principios deontolégicos, éticos y morales; Responsabilidad Social, Relaciéon entre la ética y
los fundamentos de la responsabilidad social, y La Responsabilidad Social Universitaria, a través de una
metodologia activa-colaborativa que vincule el manejo y procesamiento de informacién en relacién a la
responsabilidad universitaria. El o la docente que asuma el curso deberd ser Licenciado/Licenciada en
Sociologia, Antropologia, Administracion, Economia, Filosofia, Educacion, o profesional afin y contar con
grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar experiencia en proyectos sociales y capacitaciones sobre
tecnologias para el Aprendizaje y la comunicacion.
Inglés IV

La asignatura pertenece al &rea de Estudios Generales es de naturaleza teérico — practica. Tiene

como proposito desarrollar la capacidad de comunicacién oral y escrita mediante la aplicacion de las
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principales convenciones normativas de la lengua inglesa, las cuales les permitira desarrollar las
habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir. Atendiendo la siguiente competencia: Capacidad para
transmitir conocimientos. Comprende: modal verbs have to and going to; too/enough, one/ones,
compounds of some, any, no, every; the verb should, reported speech; present perfect simple, present
perfect simple vs past simple, have been — have gone. A través de una metodologia activa-colaborativa
gue vinculan el manejo y procesamiento de informacion con la investigacion formativa. El o la docente que
asuma el curso deberd ser Licenciado/Licenciada en Educacion o Traduccion e Interpretacion con
especialidad en Inglés y Castellano. Contar con el grado de maestro o doctor. Ademas de acreditar diploma
de nivel de inglés avanzado por instituciones de prestigio y la publicacion de un articulo en una revista
nacional o extranjera o participacién como ponente en un evento (congreso, simposio, mesa redonda, etc.).
Estadistica Aplicada

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
propésito brindar el tratamiento de datos desde su recoleccién, procesamiento, reduccion, presentacion,
obtencion de conclusiones descriptivas e inferencia de resultados para la toma de decisiones
empresariales. Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologia de la informacion y
comunicacién y ciudadania digital y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion
alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través
de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende el uso de
modelos estadisticos alineados a la tecnologia vigente. A través de una metodologia activa-colaborativa

gue permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedérico
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— practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad
de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee
ética profesional.
Destinos Turisticos del Mundo

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico - practica. Tiene
como propoésito reconocer los principales destinos turisticos del mundo considerando las principales
modalidades de turismo y tendencias del mercado. Desarrolla la competencia genérica de Comunicacién
efectiva y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Destinos turisticos de América;
Destinos turisticos de Europa; Destinos turisticos de Asia y Oceania y Destinos turisticos de Africa, a través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos teérico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Fundamentos de Gastronomia

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como propdésito reconocer la importancia de la alimentacion, cocina y gastronomia en el desarrollo de las
sociedades. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto social

y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional
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e internacional tomando en cuenta las normativas para su protecciéon y uso turistico. Comprende: La
gastronomia en la Edad Antigua, Media, Moderna y Contemporanea; Gastronomia peruana; Influencias
de la gastronomia peruana y La gastronomia como producto turistico. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
V CICLO

Gestion del Talento

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito aplicar herramientas de gestidon de recursos humanos y gobierno. Desarrolla la competencia
genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion
de servicios en areas de comercializacién, operacién y finanzas de empresas turisticas mediante el uso
de software de gestién especializados, programa de fidelizacion y de servicios al cliente. Comprende:
planeamiento, reclutamiento, selecciéon e induccién del recurso humano; evaluacion de desempefio,
remuneracion, compensacion y desarrollo de personas y equipos; condiciones laborales, monitoreo y
evaluacion de la gestion. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Economia

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como objeto
de estudio la fijacién de precios de los bienes y de los factores productivos, el comportamiento de los
mercados financieros, la ley de la oferta y la demanda y la intervencién del estado. Desarrolla la
competencia genérica de pensamiento critico y la competencia especifica Desarrollar proyectos de
inversién alineados al desarrollo sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional,
a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende:
Evolucion del pensamiento econdmico, teorias econémicas, agentes econdmicos y equilibrio del mercado.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Investigacién de Mercados

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene por proposito
el estudio de los mercados, en virtud a que estos cambian en forma permanente generando una variedad
de oportunidades y amenazas para la empresa. Desarrolla la competencia genérica de Genera informacién
y la competencia especifica Manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion y ciudadania digital:
Capacidad para valorar y aplicar de manera estratégica, ética y responsable las tecnologias de la

informacion y comunicacion. Comprende: definicion, importancia, areas y utilidad de la investigacion de
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mercados, métodos cualitativos y cuantitativos, uso de la Informacion para toma de decisiones en el
Marketing Sectorial. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador,
tiene habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Turismo y Desarrollo Sostenible

La asignatura pertenece al &rea de estudios especificos y es de naturaleza tedrico - practica. Tiene
como propésito contrastar el valor de desarrollar conceptos de negocios y uso del patrimonio de manera
sostenible. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto social
y medio ambiental y la competencia especifica de desarrollar programas de responsabilidad social del
sector privado y publico, a nivel nacional e internacional integrando a las comunidades para mejorar su
calidad de vida y ofrecer experiencias y vivencias turisticas diferenciadas. Comprende: Fundamentos de
sostenibilidad; Los ODS vy el decalogo del turismo sostenible de la OMT; criterios y estrategias para el
desarrollo sostenible, Modelos de desarrollo sostenible. A través de una metodologia activa-colaborativa
gue permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico
— practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad
de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee

ética profesional.
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Turismo de Naturalezay de Aventura

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico - practica.
Tiene como propésito el dominio de conceptos sobre la ecologia, problemas ambientales y ecolégicos,
problemas sociales causados por el hombre a través del desarrollo de un turismo inadecuado y las
alternativas de desarrollo de productos turisticos. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético
y preocupacién por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: Turismo de Naturaleza, Modalidades del turismo de naturaleza, Turismo de Aventura,
modalidades del turismo de aventura. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.
Técnicas Culinarias y de Atencién y Servicio

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
La asignatura, esta orientada para que los alumnos conozcan las técnicas que se utilizan en la preparacién
de alimentos, desde una adecuada manipulacién; hasta la aplicacion de técnicas en la habilitacién, coccion
y presentacién de los platos, asi como que se desarrollen de manera conveniente las distintas técnicas de

servicio en los establecimientos destinados a la comercializacion de alimentos y bebidas. Desarrolla la
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competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo
con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de empresas turisticas
mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente.
Comprende: Organizacion, funciones y equipamiento de la cocina, terminologia gastronémica y mise en
place, tipos, normas de conservacion y manipulaciéon de alimentos., técnicas de atencién y servicio. A
través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente
domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante
en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
VI CICLO

Finanzas

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza teérico-practica. Tiene como
proposito aplicar las principales técnicas financieras en las empresas para definir alternativas de inversion.
Desarrolla la competencia genérica de generar informacién y la competencia especifica de desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: el andlisis del valor del dinero en el tiempo, la valorizacién de activos de renta fija y renta
variable, la Bolsa de Valores de Lima y el funcionamiento del mercado bursétil. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la

asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
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generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Marketing Sectorial

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito que los estudiantes obtengan las herramientas necesarias para entender esta area funcional y
su relevancia en toda la organizacion, también interpretar y desarrollar estrategias que contribuyan al
crecimiento de las empresas. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacion y la competencia
especifica de Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras
aplicadas al sector turismo. Comprende: la evolucion del marketing, el entorno local como global, el
comportamiento del consumidor, la segmentacion e investigacion de mercados, estrategias de
posicionamiento y el analisis del mix comercial en sectores de productos de consumo y servicios. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Operacién de Agencias de Viaje

La asignatura pertenece al &rea de estudios de especialidad y es de naturaleza te6rico- practica. El
proposito del curso es determinar los componentes de gestién y operacién de las agencias de viaje.

Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién y
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ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Origen y clasificacion de
agencias de viajes, Operaciones de agencias de viaje, Disefio de circuitos turisticos y elaboracion de
paquetes turisticos, Operaciones digitales de agencias de viaje. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Transportes Turisticos

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico- practica. El
proposito es determinar el estudio de las formas de movilizacién turistica individual y grupal y sus
caracteristicas, analizando la utilizacién de las diversas modalidades de transporte con fines turisticos.
Desarrolla la competencia genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacién y
ciudadania digital y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Importancia de los sistemas de
transportacion en el turismo, Transporte aéreo, Transporte terrestre, Transporte acuético. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la

asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
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generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
Gestion de Alojamiento, Mantenimiento y Seguridad

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza te6rico- practica.
Tiene como propésito gestionar las areas involucradas con la division de habitaciones, mantenimiento y
seguridad de un establecimiento de hospedaje. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo
colaborativo y la competencia especifica de Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas
de comercializacion, operacién y finanzas de empresas turisticas mediante el uso de software de gestién
especializados, programa de fidelizacién y de servicios al cliente. Comprende: Gestion del area de
alojamiento, Operaciones del area de alojamiento, Gestion del area de lavanderia y lenceria, Gestion del
area de mantenimiento y seguridad. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos teérico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.
Taller de Cocina Peruana

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Esta orientado al conocimiento de los origenes y técnicas de la cocina peruana, donde los participantes
aprenderdn desde la identificacion de los insumos originarios, influencias y las distintas variantes de

nuestra cocina y las preparaciones tradicionales contemplando asi mismo su historia y tradicion que
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permitan su inclusién en la programacion de cartas y menus en los establecimientos de servicios turisticos
destinados a la restauracion. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la
competencia especifica de Desarrollar proyectos de inversién alineados al desarrollo sostenible,
econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Cocina de la costa, Cocina andina,
Cocina amazédnica, Cocina de influencias extranjeras y fusiones. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

VII CICLO

Costos y Presupuestos

La asignatura pertenece al &rea de Especialidad y es de naturaleza tedrico-préactica. Tiene como
propdsito contabilizar los costos que se generan en las actividades operativas de una empresa y elaborar
presupuestos en funciéon a sus proyecciones futuras. Desarrolla la competencia genérica de generar
informacion y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: el andlisis de determinacion

de costos, gastos y punto de equilibrio; los costos industriales, comerciales y de servicios; los
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presupuestos, clasificacion y aplicaciones; y el presupuesto de capital. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.
Sociologia del Consumo

La asignatura pertenece al &rea Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como
proposito profundizar, desde la perspectiva del marketing, en el conocimiento del consumidor y su
comportamiento. Desde esta asignatura se pretende que los estudiantes aprendan a analizar y comprender
el comportamiento del consumidor debiendo ser capaces al finalizar la misma, de conocer las principales
macro y micro variables que le influyen, asi como sus procesos de decision y consumo. Desarrolla la
competencia genérica de Generar informacion y la competencia especifica de Gestionar empresas de
servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
introduccién al estudio del comportamiento del consumidor; dimensiones sociales del consumidor; analisis
de variables psicolégicas que afectan y caracterizan al consumidor; el proceso de decisién del consumidor.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos teérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Calidad de los Servicios Turisticos

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico- practica.
Tiene como propésito gestionar los procesos de las empresas turisticas y hoteleras segln los estandares
internacionales de servicio y equipamiento aplicados a las normas de calidad nacional e
internacional. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de
dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestion especializados, programa de fidelizacién y de
servicios al cliente. Comprende: Introduccién a la gestion de la calidad, normatividad internacional sobre
calidad turistica, programas de implementacion de la calidad, y auditoria de la calidad turistica. A través
de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina
la asignatura con conocimientos tedérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Responsabilidad Social en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teérico-practica. El
proposito es lograr que el estudiante evalle emprendimientos turisticos que aporten a la redistribucién de
ingresos e invierta en desarrollo y en la sociedad con la finalidad de que las comunidades puedan
desarrollarse. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto

social y medio ambiental. Poner en practica de manera responsable los valores éticos y deontol6gicos y la
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competencia especifica de desarrollar programas de responsabilidad social del sector privado y publico, a
nivel nacional e internacional integrando a las comunidades para mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas diferenciadas. Comprende: Actividad turistica responsable, Rol social
de las empresas turisticas, Modelos de aplicacion de responsabilidad social, y Etica profesional como
responsabilidad social. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de
lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene
experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
Legislacién Turisticay Hotelera

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Tiene como propoésito comprender los fundamentos legales relacionados al campo empresarial e
interpretar la normativa y leyes que rigen el funcionamiento de la actividad turistica en sus diversas
disciplinas. Desarrolla la competencia genérica de Comunicacién efectiva y la competencia especifica de
Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel
nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector
turismo. Comprende: Derechos fundamentales de las personas juridicas; normas complementarias y
contratos asociativos; estudio de la Ley General del Turismo, ley organica del MINCETUR, ley organica de
PROMPERU; y reglamentos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo, transportes
turisticos, guias oficiales de turismo, etc. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la

construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
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innovador, tiene habilidades de comunicacidon para generar motivacién, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética
profesional.
Taller de Bar y Sommelier

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Tiene por propésito profundizar en el sentido conceptual y la familiaridad con los equipos, medios y
utensilios del area de bar, y en base a la practica podra preparar una serie de peruanos y extranjeros, asi
como mostrar una vision general de los principales componentes de la enologia y del oficio de sommelier,
como son la produccion de los vinos, la degustacion del vino, el maridaje del vino, la produccién y
degustacién y cata de los destilados, los maridajes destilados y la presentacién y servicio de vinos y
destilados. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de
Dirigir equipos de trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacion, operacioén y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestion especializados, programa de fidelizacién y de
servicios al cliente. Comprende: Organizacién del bar; Métodos de obtencion de bebidas alcohdlicas y
clasificacién general, historia y produccion del vino, produccién vinos especiales y técnicas de maridajes,
comida internacional y gestiéon cava. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y

sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética

profesional.
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VIII CICLO

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

La asignatura pertenece al area de estudios especificos y es de naturaleza teorico - practica. Tiene como
proposito desarrollar en el estudiante la capacidad de analizar los principales problemas generados por
las relaciones econdmicas contemporaneas y analizar y plantear cursos de accién y alternativas de
solucién. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo colaborativo y la competencia especifica de Dirigir
equipos de trabajo con vocaciéon de servicios en &reas de comercializacién, operacion y finanzas de
empresas turisticas mediante el uso de software de gestién especializados, programa de fidelizacion y de
servicios al cliente. Comprende: conceptos y tendencias actuales de la responsabilidad social; estandares
y modelos de gestion de responsabilidad social; evaluacion de la responsabilidad social en el Peru; el
estado ante la responsabilidad social empresarial; la responsabilidad social de la universidad; el indice de
reputacion corporativa; comprension y medicion de la reputacion corporativa; emprendimiento social
corporativo. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacién para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Metodologia de Investigacion
La asignatura pertenece al &rea Especifica, es tedrico - practica y tiene por propésito facilitar el desarrollo

de las habilidades investigativas en los estudiantes para la compresion y generaciéon de conocimiento
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aplicando métodos y técnicas de investigacion cualitativa. Desarrolla la competencia genérica de generar
informacién y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Paradigmas de la
investigacion cientifica y la generacién de conocimientos en la vida universitaria, la historia de vida como
forma de investigacion cualitativa, el estado del arte y la revision preliminar de informacion, Estrategias
para redactar articulos tematicos. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

Marketing de Servicios Turisticos

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica.
Proporciona una vision global de los conceptos y de las practicas basicas del Marketing refiriéndose al
sector turismo y aplicado al contexto peruano. Permite al alumno desarrollar aptitudes para tomar
decisiones fundamentales del marketing en el ambito de la actividad turistica. Desarrolla la competencia
genérica de manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion y ciudadania digital y la competencia
especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y
ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras

aplicadas al sector turismo. Comprende: Fundamentos del marketing e investigacion; anélisis del mercado,
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segmentacioén, posicionamiento, comportamiento del consumidor en destinos turisticos; los elementos de
la mezcla, y el plan de marketing turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos,
es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

Préacticas Pre Profesionales

La asignatura corresponde al area Especifica y es de naturaleza teérico - practica. Tiene como proposito
dirigir y orientar al alumno al desarrollo de sus destrezas a través de la utilizacion de los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos durante los ciclos de formacion académica para responder a las
necesidades practicas del mercado. Desarrolla las competencias genéricas de Trabajo colaborativo y
Autogestion y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. La evaluacion del desempefio del estudiante y
los procedimientos a seguir durante el semestre seran de acuerdo al Reglamento de Practicas Pre
Profesionales de la Escuela de Negocios y Competitividad. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion,

posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la

informacion y posee ética profesional.
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Gerencia de Alimentos y Bebidas

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Esta
orientado para que los estudiantes conozcan de manera eficiente y rentable los mecanismos de direccion
para los servicios de alimentos y bebidas en restaurantes y establecimientos de alojamiento, utilizando
para ello criterios administrativos y empresariales. Desarrolla la competencia genérica de Actitud
emprendedora y la competencia especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a
los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Operatividad del departamento
de Ay B; Desarrollo de técnicas en las areas de Ay B, Costos de A y B, Logistica de Ay B. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

Electivo: Turismo Social

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Esta
orientado a reconocer conceptos y conocimientos del turismo social, basados en promover y facilitar el
acceso al turismo a los ciudadanos de escasos recursos o con habilidades diferentes. Tiene como
proposito mejorar su calidad de vida, aprovechamiento del tiempo libre, valoracion cultural, fomento del
sentido de identidad nacional y preservacion del medio ambiente. Desarrolla la competencia genérica de

Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de
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conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas
para su proteccion y uso turistico. Comprende: Antecedentes del turismo social y su legislacion, publico
objetivo del turismo social, modalidades del turismo Social de acuerdo al destino y los servicios y
propuestas de proyectos de turismo social de acuerdo al puablico objetivo. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Electivo: Eco eficiencia Hotelera

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza te6rico-practica. Tiene
como proposito brindar al estudiante herramientas necesarias para emplear buenas practicas ambientales
en los establecimientos hoteleros de manera responsable. Desarrolla la competencia genérica de
Compromiso ético y preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de
conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas
para su proteccion y uso turistico. Comprende: Eco eficiencia; buenas practicas medioambientales;
diagnostico de sostenibilidad hotelera y disefios de programas de sostenibilidad hotelera. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos tedrico-précticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Electivo: Taller de Cocina Internacional
La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene
como proposito la identificacion y reconocimiento de los principales platos de la cocina Internacional,
enfocando los productos mas reconocidos de la cocina de cada pais, asi como su gastronomia moderna
con la finalidad de rescatar los valores culinarios de cada uno de los continentes. Por otra parte, se hace
el analisis de nuevos productos en el reconocimiento de insumos tanto de Europa, Asia, asi como del
Mediterraneo. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupaciéon por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende:
Cocina mediterranea, cocina asiatica, cocina americana y cocina latinoamericana. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacién y posee ética profesional.

IX CICLO
Finanzas Corporativas
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
analizar y aplicar estrategias que se ajusten al entorno corporativo para la toma de decisiones acertadas
gue generan valor en la organizacion. Desarrolla la competencia genérica de Generar informacién y la

competencia especifica de desarrollar proyectos de inversién alineados al desarrollo sostenible,
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econdémico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: desarrollo de la gestion organizacional
y evaluacion del entorno de negocios, valuacion del dinero en el tiempo, las decisiones de inversion y
planificacién financiera, a través de una metodologia activa-colaborativa que vinculan el manejo y
procesamiento de informacién con la investigacién formativa. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion,
posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Seminario de Tesis |

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
elaborar el proyecto de investigacion aplicando los fundamentos de la metodologia de la investigacién en
el &mbito de contabilidad y auditoria. Desarrolla la competencia genérica de generar informacién y la
competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible,
econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional. Comprende: plan de investigacion, marco
tedrico, marco metodolégico, referencias bibliograficas y anexos. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Planificaciéon Turisticay Ordenamiento Territorial

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito desarrollar planes turisticos estratégicos y operativos en el sector publico y privado y bajo
un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social. Desarrolla la competencia genérica de Trabajo
colaborativo y la competencia especifica de desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo
sostenible, econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de
negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: Planificacién turistica y sus
componentes, planificaciébn estratégica y operativa de un destino turistico, clusters turisticos y
ordenamiento del territorio turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética
profesional.

Sistemas de Reservas GDS

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como proposito dominar los diversos sistemas para la creacion de itinerarios y tarifas aéreas en una
agencia de viajes. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia
especifica de Gestionar empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico
aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo

sostenible y normatividad vigente. Comprende: Entorno de trabajo, formatos bésicos de consulta, creacién
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de reservas aéreas y herramientas de cotizacion. A través de una metodologia activa-colaborativa que
permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-
practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de
analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee
ética profesional.

Disefio y Equipamiento de Hoteles y Restaurantes

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza teédrico-practica.
Comprende conocimiento basico para una adecuada interpretacion de planos arquitectdnicos para toma
de decisiones relativas al disefio interior en diferentes ambientes de hoteles y restaurantes, aplicando los
reglamentos pertinentes y la observancia de su cumplimiento con sentido légico y coherente. Desarrolla la
competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia especifica de Gestionar empresas de
servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
Teoria de planos y proyectos hoteleros; Estudios de las condiciones tecnoldgicas de lugar, defensa civil y
accesibilidad por discapacidad; Analisis critico de infraestructuras hoteleras y de restauracion,
Equipamiento de hoteles y restaurantes. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y

sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacién y posee ética

profesional.
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Electivo: Gestion Ambiental en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como
propdsito analizar los principales problemas ambientales a nivel mundial y nacional, desarrollando los
componentes de la gestibn ambiental, hasta las certificaciones, eco negocios y estrategias de
responsabilidad social corporativa. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Introduccidon a la gestibn ambiental, Politica, legislacion e
institucionalidad, Andlisis del ciclo de vida y certificaciones, Eco negocios, marketing verde vy
responsabilidad social corporativa. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la
construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacidon y posee ética
profesional.

Electivo: E-Business

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrica-practica. Tiene como
propdsito aplicar los mecanismos de tecnologia de la informacién, para promover y comercializar productos
a nivel global. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel

nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccion y uso turistico. Comprende:
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Marketing en Internet, Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Business to Government
(B2G); Estrategias de Marketing online; Buzz marketing y Marketing Viral y Email-Marketing. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Electivo: Taller de Panaderia y Pasteleria

La asignatura pertenece al area de estudios especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. El propdsito
es familiarizar al estudiante con las técnicas basicas de la panaderia y la pasteleria y sus
aplicaciones dentro de la produccién gastronémica en establecimientos destinados a la comercializacién
de alimentos y bebidas, donde los estudiantes pondran en manifiesto su capacidad en la identificacién de
los insumos, desarrollo de habilidades y destrezas en la elaboracién de productos inherentes, ademas de
demostrar su conocimiento en estructuras fundamentales a un nivel que le permita organizar y supervisar
ambas disciplinas. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacion por el impacto
social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su proteccién y uso turistico. Comprende:
Preparaciones bases; Panaderia preparaciones de masa hojaldradas y masas; Panaderia comercial y de
restaurantes y pasteleria peruana. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la

construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico-practicos, es
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innovador, tiene habilidades de comunicacidon para generar motivacién, posee capacidad de analisis y
sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informaciéon y posee ética
profesional.
X CICLO

Habilidades Globales

La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico — practico. Las habilidades globales
se han convertido en la llave para los estudiantes de hoy en dia, cuyo futuro, en un contexto de rapidos
cambios, requerird de habilidades que van méas alla de lo que establecen los curriculos tradicionales.
Sugerimos que la ensefianza de las habilidades globales sea accesible para todos y que los estudiantes
de todas las edades y contextos puedan desarrollar las habilidades necesarias para la vida del siglo 21.
Desarrolla la competencia genérica de Autogestion y la competencia especifica de Dirigir equipos de
trabajo con vocacion de servicios en areas de comercializacién, operacion y finanzas de empresas
turisticas mediante el uso de software de gestidén especializados, programa de fidelizacién y de servicios
al cliente. Comprende: la Comunicacién y colaboracién, la creatividad y pensamiento critico, la
competencia intercultural y ciudadania, la autorregulacién emocional y bienestar y la alfabetizacioén digital.
A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El
docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene habilidades de
comunicacion para generar motivacion, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante

en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.
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Formulacién y Evaluacién de Proyectos Turisticos

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene
como propésito fortalecer la capacidad de aplicar adecuadamente los conceptos, métodos, herramientas
y técnicas para la correcta formulacion de proyectos de desarrollo turistico en el ambito de la gestién
publica, incorporando criterios de sostenibilidad y cuidado del patrimonio tanto natural como cultural.
Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la competencia especifica de Desarrollar
proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible, econémico, social y ambiental a nivel nacional e
internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas financieras aplicadas al sector turismo.
Comprende: el turismo como concepto de desarrollo y actividad econdmica sostenible; identificacion de
proyectos de inversién; formulacion de proyectos de desarrollo turistico y evaluacion de proyectos de
desarrollo turistico. A través de una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong
learning. El docente domina la asignatura con conocimientos tedrico — practicos, es innovador, tiene
habilidades de comunicacion para generar motivacién, posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene

experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Seminario de Tesis Il
La asignatura pertenece al area Especifica y es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito
elaborar el informe de investigacion de acuerdo a los estdndares internacionales orientados a la

administracion de negocios. Desarrolla las competencias genéricas de Generar informacion y pensamiento
critico y la competencia especifica de Desarrollar proyectos de inversion alineados al desarrollo sostenible,

econdmico, social y ambiental a nivel nacional e internacional, a través de inteligencia de negocios y
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herramientas financieras aplicadas al sector turismo. Comprende: problema de investigacion, marco
tedrico, marco metodolégico, disefio de técnicas, resultados, conclusiones, recomendaciones. A través de
una metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Management Tourism and Hotel Companies

La asignatura forma parte del area de estudios de especialidad y es de naturaleza tedrico-practica.
Contiene lineamientos fundamentales para dirigir estratégicamente una organizacién tomando en cuenta
la filosofia de la calidad y para formular el planeamiento estratégico corporativo. Desarrolla la competencia
genérica de Comunicacion efectiva y la competencia especifica de Gestiona empresas de servicios
vinculadas al sector turistico, hotelero y gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque
turistico, alineado a los objetivos de desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende:
Pensamiento estratégico, filosofia de la calidad total y el mejoramiento continuo, proceso para la
formulacién del planeamiento estratégico y la formulacion e implementacién de las estrategias generales,
técnicas de la calidad total para lograr la excelencia empresarial. A través de una metodologia activa-
colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico — préacticos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar
motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica

tecnologias de la informacién y posee ética profesional.
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Gestion y Organizacion de Eventos

La asignatura pertenece al area de formacion especializada y es de naturaleza teérico-practica. Tiene
como proposito organizar, dirigir y coordinar cualquier tipo de evento, reuniones, banquetes y congresos a
nivel nacional e internacional. Desarrolla la competencia genérica de Actitud emprendedora y la
competencia especifica de Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico, hotelero y
gastronémico aplicando el planeamiento estratégico con enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente. Comprende: Planificacion de eventos, organizacion de
eventos, direccion y control de eventos, y auditoria e informe de resultados de eventos. A través de una
metodologia activa-colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la
asignatura con conocimientos teérico — practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para
generar motivacion, posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica
tecnologias de la informacion y posee ética profesional.

Electivo: Gestion Publica en Turismo

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. El
proposito es identificar la importancia y desempefio del sector publico en el desarrollo del turismo
sostenible. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y preocupacién por el impacto social
y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el patrimonio natural y cultural a nivel nacional
e internacional tomando en cuenta las normativas para su protecciébn y uso turistico. Comprende:
Introduccién a la gestion publica del turismo, Instituciones publicas orientadas al turismo, Planificacién

turistica nacional e Instrumentos de la gestion publica nacional. A través de una metodologia activa-
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colaborativa que permita la construccion de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacion para generar motivacion,
posee capacidad de andlisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la
informacion y posee ética profesional.

Electivo: Conduccién de Grupos y Guiado

La asignatura pertenece al area de estudios de especialidad y es de naturaleza teérico-practica. El
proposito es brindar herramientas al estudiante sobre técnicas de manejo y conduccién de grupos, asi
como la utilizacién de técnicas y adaptaciones sobre las diferentes modalidades de guiado adaptado al
medio social, econémico y politico del pais. Desarrolla la competencia genérica de Compromiso ético y
preocupacion por el impacto social y medio ambiental y la competencia especifica de conservar el
patrimonio natural y cultural a nivel nacional e internacional tomando en cuenta las normativas para su
proteccion y uso turistico. Comprende: Técnicas de Guiado y conduccién de grupos. Guién del guiado,
Técnicas para un buen desarrollo de la actividad y Proyecto de Guiado. A través de una metodologia
activa-colaborativa que permita la construccién de lifelong learning. El docente domina la asignatura con
conocimientos tedrico-practicos, es innovador, tiene habilidades de comunicacién para generar motivacion,

posee capacidad de analisis y sintesis, tiene experiencia relevante en el curso, aplica tecnologias de la

informacion y posee ética profesional.
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Matriz de Articulacion de Competencias/Niveles y Asignaturas

Tabla 16: Matriz de Articulacién de Competencias/Niveles y Asignaturas

PRIMER CIC
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il Ingles 1
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= =
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con enfoque turitico , alineado a loz ohjetivos de desarrollo
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4. Trabajo colaborativoee Capacidad para trabgiar de manera
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gestionar un proyecta asumienda riesgos calculadas v
tolerandas 4 frac asa.

6. Comumicacion efedtiiva = Capacidad para transnitir
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HOTELERIA

CUARTO CICLO

A lisis socio— Etica v
cultwalde B |[Respornsabilid . EBTapETca

Ingle= IV
Re=a lid=d =d Socia | e APLCADA

DETIMO S
TURETKCOS DEL
RAURNCO

FLIROLO M ERTOS

AASTROMO hMin

1. Generar infomacion: Capacidad para adquinr, procesar,
creary conunicar infomnac idén

2. Manejo de tecnwol ogias de la informadon v =
comunicacion yv dudadania digital: Capacidad para -alarar
v aplicar de manera estratégica Stica vy responsable las

tec nadogias de la infomnacidn v ¢ onmunic acidn

F. Compromisoe &ico v preocupacidin por el impacdio b
sodal v medio ambiental : P oner en practica de manera

respansable los walores &ticos v deontoldgicos. -

4 Trabajo colaborativoe: Capacidad para trabajar de manera
« alaborativa asumiendo responsabilidades, resahdendo
comflictes en la consecucidn de metas comunes con
persanas. dreas vy organiz acianes.

5. Adtted emprendedora: Capacidad para iniciar, creary
gestionar un proavecte asunniendao riesgos calculados v
tolerando el fracasao

6. Comuni cacion efectiva : Capacidad para transnritir % 0 0 F"s
conocimientos »w expreszar argumentos de manera clara,

< amdnc ente y < ontextualizada, en uno o Mas idionas a parte
de su lengua matema. de nmanera wverral v no verbal, utiliz ando
las mredios audicvsuales nec esaros adecuadanente.
adaptando=e a la audiencia.

7. Auvtoagesti dn : Capacidad para organiz arse con
respansabilidad. ejerciendo autacontral ennacional -

8. Pensamiento Criticoc Capacidad pama pensar, intenmogarse,
sabre cualquier problema o ¢ ontenido. cuestionar creencias.
raz anar vy decidir para resdwer problennas.

Gestiona empresas deservi
hatelera y gastrandmica aplicanda el planeamienta e trategica
can enfaqueturEtico , alineada = las ohjetivas de desarvalla
sastenible y normatividad vigente.

ios wvinculadas als ectar turictica,

Dirige equipas de trahajo can wvacacidn des ervicios en dreas de
camercializacidn, aperacidn y finanzas de empresas writicas
mediante el usao desaftware de gestidn e pecializadas, pragrama
defidelizacidn ydes ervicios al cliente.

Dezarralla groyectos de invers idn alineadas al des avrallo
zastenible, ecandmice, = acial y amhbiental al nivel nacional e
inmernacional, s traveés deintelizencia de negacios v herramientas
financieras aplicadas al sectar turisma.

Cans erva el patvimaonio natral y cultural 3 nivel nacianal @
internacional tamanda en cuenta las narmativas para su
praoteccidn y us a turstica.

Desarralla programas de res pans shilidad s acial del s ectar
privada y puhlica, 3 nivel naciaonal e internacianal integranda a
las camunidades para mejararsu calidad de vida v afrecer
experiencias y wvivencias turisticas diferenciadas_
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OUINTO CICLD

TEC RICAS
SESTIFR TLRISMO ¥ TURSMO CE

DEL ECO RO MLn 'g': 3EKAC 'd: DESARROLLD MATURS LEZA ¥ ;:AL:I'EI\:ST\I:’
T LERTO B SOSTERMIBLE DE 83 ERTURA, syl

1 Generar informmacion: C apacidad para adquirnrn, procesar,
creary cormunicar irformacion.

2. Manejo de t=cnologias de la imommadon v
comunicacion y ciudadania d I: Capacidad para valorar
w aplicar de manera estrategica, eicay responsable las
tecnclogias de la informacion v comunicacion

3. Cormpromiso €tico y preocupacion por €l impacto F e > *
social v medio ambierntal @ Poner en practica de manera
responsable los walores Sticos v deontoldgicos.

4. Trabajo colaborativo: Capacidad para trebagjar de maners
colaborativa asumiendo responsabilidades,. esoldendao
corflictos en la consecucidn de metas comunes con
persocnas, areas y organizaciones.

5. Actitud ermmprendedora: Capacidad para iniciarn, creary x x bl
gestionar un proyecto asumiendo riesgos calculados v
tolerando el fracaso.

& Cormunicacion efectiva : Capacidad pare transmitir
conocimientos v expresar argumentos de manera clara.
comdncents v contextualizada. en uno o Mas idiomas a parte
de =u lengua matema. de manera verbal v no vwerbd. utilizando
los medios audicvizuales Nnecesarios adecuadamente,
adapténdose a la audiencia.

7. Autngestion : Capacidad para organizarse con
respon=zabilidad. ejerciendo avtocontrol emocional.

B. Pensamientn Cnitico: Capacidad para pensar. intemogarse.,
sobre cualguier problerma o contenido. cuestionar creencias.
raz onary decidir para reschver problemas.

Gestiona emprasas des ervicios vinculadas al = ector turisztioo, x x x x
hotal ero y gaztrondmico apli cando el planeamiento & tratégico
con enfoqueturistico , alineado a los objetivos de des arrollo

= ostenibl ey normat ad vizente

Cirige equipos detrabajo con wocacion deservicios en dreas de 3 3 3
comercializadén, operadén v finanzas da empres as turisticas
meadiante al us o de s oftware de gestidén es ped alizados, programa

de fidelizacién y de s erwvicios al clienta._

Des arrolla proyectos deinversién alineados al des arrollo x x x x x
s ostenibl &, eacondmico, s ocial v ambiental al nivel nacional e
internadonal, a través de imeligencia de negocios y harramientas
financieraz aplicadas al = actor turizmo.

Cons erva al patrimonio natural y cultural a nivel nacional &

internadonal tomando en cuenta las normativas parasu
proteccion y us o ture tico.

Cesarrolla programas da res ponsabilidadsodal dd s ector * * * x
privado y publico, a nivel nacional a intarnacional intagrando a
las comunidades para majorar zu calidad da vida y ofracar

ex periencias v vivencias turisticas diferenciadas .
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Director de la Escuela

P . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
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SEX

ro cicLo

RS RKETING
SECTO RIAL

1. Generar informacidne Capacidad para adguinn. proc esar.

OFERAC K M DE
FINAMZAS AGEN 1AS DE

VIAJE

S ESTIGMN DE
TRAMGFORTES | ALOLARIENTD

TURISTIOS RS NTEMIRAIENTO
¥ SEGURIDAD

TALLER DE
COC ML
FELIL M2

Ccreary ©omunic ar infoma<cidén.

2 jo de tecnol i de la i 1acion v
comumnicaddan vy ciudadania digital: C apacidad para ~alorar

»w aplic ar de manera estratéegic a, étic a v responzable las
tecnologias de la infomnacidn v < onunic acidn.

3. Compromiso lico v preccupacion por €l impadto
sodal v medio ambiental : Poner en practica de manera

responsable los alores &icos w deontol Sgicos.

4 Trabajo colaborativa: Capacidad para trabgjar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades, resobiendo

conflictos en la consecucidn de metas conunes con
personas, areas y organiz aciones.

5. Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar. creary L1 L1

gestionar un proyecto asumiendo desgos calcdados
tolerando 2l fracaso.

& Comunicacion efedtiva : Capacidad para transmitir
conocimientos v expresar argumentos de manera clara,

£ OMkineG ente v conte<tualiz ada. en une ¢ Mas idicnas a parte
de su lengua matema. de manera werba » no ~werbal. utiliz ando
los medios audicdsuales necesarios adecuadanente,
adaptandose a la audiencia

7. Autogestion - Capacidad para organizarse con

responszabilidad. ejerciendo autocontrol emocional.

. Pensamiento Critico: Capacidad para pensar. intemogarse.

sobre cudquier problena o c ontenido. cuestionar creencias,
raz onary decidir para resobser problemas.

Gestiona empresas de s ervicios vinculadas al sectar turstica, " "
hatelera ygastrandmica aplicanda el planeamienta e trateégica

can enfaqueturética . alineada a las ohjetivas de des arralla

sastenible y narmatividad vigente.

Dirige equipas de trahajo can vacacidn des ervicios en dreas de x
camercializacidn, aperacidny finanzas de empres as turisticas

mediante el uso desaftware de gestidn especializadas, programa
de fidelizacidn v deservicias al cliente.

Desarralla prayectas de inversidn alineadas sl desarralla x x
s astenible, ecandmica, sacial v amhiental al nivel nacianal e

internacional, 3 trawds de inteligencia denegacias y hemramientas
financieras aplicadas al sectar turisma.

Cans erva el patrimania natural v cultural = nivel nacianal e

internacional tomandao en cuenta las narmativas parasu
proteccidn y usa turstica.

Desarralla pragramas de respans shilidad s acial del s ectar x
privada y padhlica, 3 nivel nacianal ternacion=l intezranda 3

las camunidades para mejararsu calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turgticas diferenciadas.
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Director de la Escuela
Académico Profesional

Decano de la Facultad
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NﬂNﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA

nversidad o ADMINISTRACION EN TURISMO Y 510 152/167
HOTELERIA

SEPTIMO CICLO

COSTOSY sociLocla |calnan CE LOS | RESPOREABILIDAD | LESELACION
PRESUPUESTOS CEL SERV K105 SOCLAL ER TuRETICA Y
TuRETICOS TURERMC HOTELERA,

TRLLER CF BAR
SO MMELIER

1. Generar imnformad e Capacidad para adouinn, procesan
creary comunicarirformacicon.

2. Manejo de tecnologias de la imformmacion v >
comunicadon v ciudadania digital: Cepacidad para valorar
w aplicar de manera estratécica, &ticay resporsable las
tecnologes de la infomacion v comunic acicon

3. Compromiso €tlico vy preocupacion por el impacin b X
sodal v medio ambiertal : P orer en practica de marera
responsable los valores dticos v deontolddicos.

. Trabajo colaborativos Capacidad para trebgar de manera
colaborativia asumiendo responsabili dades, rezohdendo
corflictos en la conzecucidn de metas cormunes con
personas, areas y organiz aciones.

5. Adtbud ermprendedora Capeacidad para iniciar, creary * > *
gestionar un pywecto asumiendo riesgos calcuados v
tderando el fracaso.

& Comunicacion efediva : Capacidad para ensmiir b1
conocirmientos v expresar amurmentos de manera clara,
comdncente v comtextualizada, en uno o Mas idiomas a parte
de su lengua matema. de marera verbal v no verbal, wilizando
los medios audovsudes necesaros adecuadaments,
adeptandose ala audiencia.

7. AutnDgestion @ Capacidad para organizar=se con
responzakilidad, ejerciendo avtocontol emocional.

B. Pensamiento Cnitico: Copacidad para pensar. intemogarse,
sobre cualguier proH ema o contenido, cuestionar creencias,
rez onary decidir pare rescherproblemas.

Gestiona empre as des ervidos vinculadas al sector turk tico, x > x x x x
hotalaro y gastrondmi co aplicando 2l plansamiento astratdgi co
con anfoqueturk tico , alineado a loz objativos de des arrollo

s ostenibley normatividad viganta

Dirize equipos detrabajo con vocacién des ervicios en dreas de x x x
comerdalizad én, operacién v finanzas deempres as turk ticas
madiante o us o des oftware da ges tidn e pacializados , programa

da fidelizacidn y dazarvicioz al clienta

Desarrolla proyectos deinversién alineados al desarrollo x x® x x x
= ostenible, econémico, social y ambiantal al nival nacional &
inmtarnacional, a través de imaligancia da nagocios y harramiantas
financieras aplicadas als ector turis mo.

Cons erva & patrimonio natural v cultural a nivel nadonal e B
internacional tomando en cuenta las normativas parasu

protecciony us o turk tico.

Cesarrolla prosramas de res ponsa ad s odal dal s actor x = x

privado y piblico, a nivel nacional & internacional intazrando a
I2= comunidades para mejorar s u calidad de vida y ofrecer
axparianciasz y vivand = turkticaz diferenciadas .

7/
Director de la Escuela

P . Decano de la Facultad Vicerrector Académico
Académico Profesional
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OCTAYOD CICLO

RELAC K NES
POBLICAS E
INWMGEN
£ APO RATIVA,

NMETODOLOG [ | MARKETING DE
DE SERVIC DS
IMVESTIGACIA N TURISTICOS

SERENC 14 DE
ALIMENTOS Y
BEBIDAS

1 Generar informacidne Capacidad para adquirin, procesar,

FRACTEAS TALLER DE
FRE TURISM O |ECOEFICIENC L8 COCINg
PROFESIOMAL | SOCIA L (EL)|HOT EL ER& [EL]| INTERMA CIONA L
ES [EL)

creary conunic ar informacidn

2 Manejo thtecrnlogas de Ia informaciony
i cacion vy ciwdadani; ptal: Capacidad para salorar
4 apllcarde rmanera estratégic a. ética yw responsable las

tecnologlas de la informacidn y corrunic acidn,

I Comgromi so &lico ¥y preccupacion por e impacto
social v medio ambierstal : Poner en prdctica de rmanera

respons able los valores étic os w deontoldgic os.

4 Trabajo colaborative: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo respons abilidades, resohiendo
corflictos en la consecucidn da rmetas comunes con
parsonas, dreas y organiz acionas.

5. Actitied emnprendedora: Capacidad para inician crear y
gestionar un proyecto asurriendo riesgos calculados y
tolerando el fracaso.

& Comunicacion efectiva : Capacidad para transrmitir *
conocimientos y expresar argurrertos de manera clara,

comdncents v contextualizada, en uno o mds idiomas a parte
de su lengua matema, de manera serbal v no serbal, utiliz ando
los medios audicvisuales necesarios adecuadamrente,
adaptdndose a la audiencia.

7. Autogestidn : Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo autocontral ermocional.

& Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse,
sobre cualquier problema o contenido, cuestionar creencias,
razonar v decidir para resolver problemas.

Gestiona empres as deservicios winculadas al sectar turistica,
hatelera v gastrandmica aplicanda al planeamianta & tratdgica
can enfaque turistica, alineada a las abjetivas de desarralla
sastanibley narmatividad wigants

Dirige aquipas datrabaja can vocacidn des ervicios en draas da
comercializacidn, operacign y finanzas de empres as turisticas
mediante el usa de software de gestidn e pecializadas, pragrama
defidelizacidn y des ervicias al cliente.

Dasarrolla prayactos deinversidn alineadas al desarralla
sastenible, acandmico, social y ambiental al nivel nacianal =
internacianal, atrawé deinteligencia de negacios v herramientas
financiaras aplicadas al sactar turis ma.

Cans erva el patrimania natural y cultural 3 nivel nacianal &

internacianal tamanda en cuenta las narmativas para su
proteccidny usa turistica.

Desarralla programas derespans ahilidad s acial dels ectar
privada y piblica, @ nival nacianal e intarnacianal intagranda a

las camunidadses para majarar su calidad daviday ofracar
miperiencias y wivencias turisticas diferenciadas.
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HOTELERIA

HOYENO CICLO

PLAPMFC AT K oisefo v BESTIGMN TALLER CE

FINGNEAS SEMIMNGRIC DE TuRlSTICA T SISTEMAS Cf | B0 uPaMIENT DE| AMBIENTAL [ EBUSINESS | PAMA DERIA ¥

CORPORATIVAS CRCEMGMIENT | RESERWAS &GOS HOTELES ¥ ENTLRISM & [EL] PA STELER(A
0 TERRITOAIAL RESTRLTRRAGMTES {EL] =8

creary comunicarinfommacidn

2 Manejo de tecawlogias de la informacidn y
comunicad dn y ciudadania digital: Capacidad parawaorar
v aplicar de menera estratégica, dticay responzable las
tecnclegias de lainformacidn y comunicacidn

2 Compramise SHco ¥ preccupad on por el impaco e e e
sodal vy medic ambiental : Poneren practica de marera
<4 Trabajo col aborativo: Capacldad para trakajar de manera W W W

iva asumiende respor ilidades, reschienrdc

corﬁlcms en la consecucidn de metas comunes con
personas, deasy omanizaciones.

5 Adtitud emprendedora: Capacidad para iniciar, creary
gesticnar un provecte asumiendo fesgos calcu ados
tolerande o fracasc.

& Comunicacién efextiva : Capacidad para transmitir
conecimiertos ¥ expresar argumertos de menera clara,
convncerte y contextudizada en unc o mas idomas a parte
de su lengua matema, de marera verka v no verbal, Lilizande
les medeos audicvsudes recesarios adecuadamente,
adatancose ala audiercia.

7. Aulngestion : Capacidad para organizarse con
respoensabilidad gertiende adtecentd emcciona

& Pensamiento Critice: Capacidad pama pensar intencgarse, X
schre cualguier proklema o conteride, cuesticnar creencias,
rEzchary decidr para rescherprokblemas

Gestiona empres as deservicios vinaaladas al s ecor turis tico,
hotelero y gastrondmico aplicando & planeamiento estratdgi co
con anfoquaturktico, alinaada a los objativos dadasarrollo
sostaniblay normatividad vganta

Dirigeaquipas detrabajo con vocad &n das ervicios en dreas de
camerdalizad én, operaddn y finanzas de empresas turis ticas
mediante 2l us o des oftware de gestidn = pedalizadoes, pragrama
defidelizacidny deservidos al cliente

Dasarrolla proyactos dainvars idn alinaados al ds arrollo
sostanibla acondmico,s ocial y ambiantal al nival nadonal &
internacional, atravds deintaliganda danagodos y harramiantas
financieras aplicadas al s actor turis mo.

Cons arua el patrimonio natural y caltural a nivel nacional &
intarnaci onal tomands &n cranta |as normativas parasu
protecd dn y UG o turs tico.

Dasarrolla programas dares pons abilidads ocial dal sacar
privaday piblico, a nivel nadonal einternadonal integranda a
las comunidades para mejorar su calidad de viday ofracer
siperiendas v vivendas turisticas diferandadas.
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HOTELERIA P10

DECIMO CICLO
?’Iﬂ“}llﬁ Iﬂﬂml'l‘:l' G c -
clon ORGANIZACION | PUBLICA EN | DEGRUPOSY
GLOESALES DEPROYECTOS TESIS I HOTEL
TuRisTICOS con {EL})| GUIADO (EL)

1. Generar informacién: Capacidad para adquirir, procesar,
crear ¥ comunicar informacién.

2. Manejo de tecnologias de la informacion y
comunicacién y ciudadania digital: Capacidad para valorar
v aplicar de manera estratégica, ética y responsable las
tecnologias de la informacion v comunicacion.

3. Compromiso ético y preocupaciéon por el impacto
social y medio ambiental : Poner en practica de manera
responsable los valores éticos v deontoldgicos.

4, Trabajo colaborativo: Capacidad para trabajar de manera
colaborativa asumiendo responsabilidades, resolviendo
conflictos en la consecucidn de metas comunes con
personas, areas y organizaciones.

5. Actitud emprendedora: Capacidad para iniciar, crear y
gestionar un proyecto asumiendo riesgos calculados v
tolerando el fracaso.

6. Comunicacion efectiva : Capacidad para transmitir
conocimientos y expresar argumentos de manera clara,
convincente y contextualizada, en uno o mas idiomas a parte
de su lengua materna, de manera verbal y no verbal, utilizando
los medios audiovisuales necesarios adecuadamente
adaptdndose a la audiencia.

7. Autogestion : Capacidad para organizarse con
responsabilidad, ejerciendo autocontrol emocional.

8. Pensamiento Critico: Capacidad para pensar, interrogarse,
sobre cualquier problema o contenido, cuestionar creencias,
razonar y decidir para resolver problemas.

Gestiona empresas de servicios vinculadas al sector turistico,
hotelero y gastrondmico aplicando el planeamiento estratégico

con enfoque turistico , alineado a los objetivos dedesarrollo
sostenible y normatividad vigente.

Dirige equipos de trabajo con vocacidn deservicios en dreas de

comercializacidn, operacién y finanzas de empresas turisticas

mediante el uso de software de gestin especializados, programa
de fidelizacidn y de servicios al cliente.

Desarrolla proyectos de inversién alineados al desarrollo
sostenible, econémico, social y ambiental al nivel nacional e

internacional, a través de inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turismo.

Conserva el patrimonic natural y cultural a nivel nacional e

internacional tomando en cuents las normativas para su
proteccion y uso turistico.

Desarrolla programas de responsabilidad social del sector

privado y piblico, a nivel nacional e internacional integrando a
las comunidades para mejorar su calidad devida y ofrecer

experiencias y vivencias turisticas diferenciadas.
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Leyenda:

NIVEL 2 DE COMPETENCIA

NIVEL 3 DE COMPETENCIA

Nota. Elaboracién propia

Resultados del Estudiante

Tabla 17: Resultados del Estudiante

COMPETENCIA

RESULTADO DEL ESTUDIANTE

Gestiona empresas de servicios vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico,
aplicando el planeamiento estratégico con
enfoque turistico, alineado a los objetivos de
desarrollo sostenible y normatividad vigente.

Gestiona empresas de servicios, en el campo
turistico alineado a los objetivos de desarrollo
sostenible y normatividad vigente vinculadas al
sector turistico, hotelero y gastronémico.

Dirige equipos de trabajo con vocacion de
servicio en &reas de comercializacion,
operacion y finanzas de empresas turisticas,
hoteleras y gastrondmicas, mediante el uso de
software de gestion especializada, programas
de fidelizacién y de servicio al cliente.

Dirige equipos de trabajo, mediante el uso de
software de gestion especializados,
programas de fidelizacion y de servicio al
cliente en el area de finanzas,
comercializacion y operacion de empresas
turisticas, hoteleras y gastronémicas.

4
APROBADO P
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N
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Desarrolla proyectos de inversion alineados al
desarrollo sostenible econdmico, social vy
ambiental a nivel nacional e internacional, a
través de inteligencia de negocios y
herramientas financieras aplicadas al sector
turistico, hotelero y gastronémico.

Disefia proyectos de inversion, en el campo de
la gestion social y ambiental, a través de
inteligencia de negocios y herramientas
financieras aplicadas al sector turistico,
hotelero y gastronémico alineado al desarrollo
sostenible econdémico, en los sectores privados
y publicos.

Conserva el patrimonio natural y cultural a nivel
nacional e internacional, tomando en cuenta las
normativas para su proteccién y uso turistico.

Conserva el patrimonio natural y cultural
tomando en cuenta las normativas para su
proteccién y uso turistico a nivel nacional e
internacional.

Desarrolla programas de responsabilidad social
del sector privado y publico, a nivel nacional e
internacional, integrando a las comunidades
para mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas
diferenciadas.

Desarrolla programas de responsabilidad
social integrando las comunidades para
mejorar su calidad de vida y ofrecer
experiencias y vivencias turisticas
diferenciadas a nivel nacional e internacional.

Domina el idioma inglés oral y escrito a nivel
avanzado en un contexto globalizado para ser
competitivo dentro del ecosistema turistico,
hotelero y gastronémico.

Domina el idioma inglés oral y escrito en un
contexto globalizado para ser competitivo
dentro del ecosistema turistico, hotelero y
gastronémico a nivel avanzado en un contexto
globalizado; de esta manera, logrando una
comunicacién efectiva con todos los miembros
del equipo y demas personas que se
interrelacionan.

Nota. Elaboracion propia
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Cuadro de Equivalencias
Tabla 18: Cuadro de Equivalencias
Plan de estudios 2021 Plan de estudios 2019
THS TH4
Ciclo Nombre de la Créditos Ciclo Nombre de la Créditos
asignatura asignatura
I Comunicacion Oral y 3 | Comunicacion 4
Escrita
I Estrategias para el 3 | Estrategias para el 3
Estudio Universitario Aprendizaje
I Competencias 3 I Estrategias Digitales 3
Digitales en el manejo de la
Informacién
I Inglés | 3 | Inglés | 2
I Fundamentos del 4 I Introduccion al 6
Turismo Turismo y Hoteleria
I Introduccion a la 4

Hoteleria
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Il Gestion de 2 I Liderazgo y 2
Emociones y Desarrollo Personal
Liderazgo
Il Redaccién de Textos 3 I Redaccion y 3
Académicos Argumentacion
Il Légica Matematica y 3 | Matematica Basica 3
Funciones
1 Inglés Il 2 ] Inglés II 2
Il Patrimonio Natural y 6 11 Patrimonio Cultural 5
Cultural de Pert de Peru
Il Contabilidad General 4 [ Contabilidad Béasica 4
Empresarial
11 Estadistica Basica 3 11 Estadistica 3
[ Emprendedurismo 2 i Emprendedurismo 2
1l Inglés Il 2 1l Inglés 1l 2
11 Management 3 I Gestion de Empresas 4
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1] Recursos Turisticos 6 \Y Geografia Turistica | 2
del Peru
1] Gestion de 4 VI Laboratorio de 3
Recepcion y Recepcion y Pisos
Reservas
v Analisis socio- 2 \Y Realidad Nacional 2
cultural de la
Realidad Peruana
v Etica y 2 \Y Etica y 2
Responsabilidad Responsabilidad
Social Universitaria Social
v Inglés IV 2 \Y] Inglés IV 2
Y] Estadistica Aplicada 4 \Y, Estadistica para la 4
Toma de Decisiones
\ Destinos Turisticos 6 Vi Geografia Turistica Il 3
del Mundo
\ Fundamentos de 4 [ Historia y Geografia 4
Gastronomia Gastrondmica
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\Y/ Gestion del Talento 3 VI Gestion del Talento 3
Humano
\Y/ Economia 3 | Fundamentos de la 4
Economia
Y Investigacion de 3
Mercados
Y Turismo y Desatrrollo 3 VI Sostenibilidad del 4
Sostenible Destino Turistico y
Hotelero
\% Turismo de 4 v Ecoturismo 5
Naturaleza y de
Aventura
\Y Técnicas Culinarias 4 VI Laboratorio de 3
y de Atencion y Restaurant
Servicio
VI Finanzas 3
VI Marketing Sectorial 3 \% Marketing Estratégico 3
Vi Operacién de 4 v Comercializacion 4

Agencias de Viaje

Turistica y Hotelera
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VI Transportes 3
Turisticos
Vi Gestion de 3 Vi Gestion de Servicio 3
Alojamiento, de Alojamiento
Mantenimiento y
Seguridad
VI Taller de Cocina 4 v Laboratorio de 5
Peruana Cocina |
VI Costos y 3 \% Costos y 3
Presupuestos Presupuestos de
Empresas Turisticas
y Hoteleras
Vil Sociologia del 3 X Sociologia del 2
Consumo Consumo Turistico y
Hotelero
Vi Calidad de los 4 VI Gestion de la Calidad 4
Servicios Turisticos Empresarial
Vil Responsabilidad 3 IX Desarrollo de 3
Social en Turismo Hoteleria Sostenible
Vil Legislacion Turistica 3 Vi Legislacion Turistica 3

y Hotelera

y Hotelera
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VIl Taller de Bar y 4 \% Laboratorio de 3
Sommelier Bebidas |
VI Relaciones Publicas 3 VI Relaciones Publicas 3
e imagen e imagen Corporativa
Corporativa
VIlI Metodologia de 3
Investigacion
Cientifica
VI Marketing de 4 Vi Marketing Digital 4
Servicios Turisticos
VI Gerencia de 4 VI Gestion de Alimentos 4
Alimentos y Bebidas y Bebidas
VIl Practicas Pre 4 VIl Practicas Pre 4
Profesionales Profesionales
IX Finanzas 4
Corporativas
IX Seminario de Tesis | 3 IX Seminario de 3

Investigacion |

7/
Director de la Escuela

Académico Profesional

Decano de la Facultad

Vicerrector Académico




N ﬂN ﬂ PROGRAMA CODIGO | PAGINA
Universidad ADMINISTRACION EN TURISMO Y
Norbert Wiener s P10 164/167
HOTELERIA
IX Planificacion 4 VIl Planificacion 4
Turistica y Turistica y Hotelera
Ordenamiento
Territorial
IX Sistemas de 4 Vi Sistemas de 3
Reservas GDS Reservas GDS
IX Disefio y 3 IX Arquitectura y 4
Equipamiento de Equipamiento
Hoteles y Hotelero
Restaurantes
X Habilidades 3 IX Leadership and 3
Globales Coaching
X Formulacién y 4 IX Formulacién y 4
Evaluacion de Evaluacion de
Proyectos Turisticos Proyectos
X Seminario de Tesis I 4 X Seminario de 5
Investigacion |l
X Management 4 W Gestion de Empresas 2
Tourism and Hotel Turisticas
Companies
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X Gestion y 3 X Organizacion de 5
Organizacion de Congresos y Eventos
Eventos
Tabla 19: Asignaturas Electivas
ASIGNATURAS ELECTIVAS
Plan de estudios 2021 Plan de estudios 2019
TH5 TH4
Ciclo Nombre de la Créditos Ciclo Nombre de la Créditos
asignatura asignatura
VI Turismo Social 2 \Y Turismo no 2
convencional
VI Eco eficiencia 2 IX Eco inteligencia 3
Hotelera Aplicada a la
Infraestructura
Turistica y Hotelera
VI Taller de Cocina 2
Empresarial
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IX Gestion Ambiental 2 IX Gestidn de Procesos 3
en Turismo Sostenibles en

IX E-Business
IX Taller de Panaderia
y Pasteleria
X Gestién Publica en
Turismo
X Conduccién de
Grupos y Guiado

Nota. Elaboracion propia

Turismo y Hoteleria

2
2
2 X Gestién de 3
Innovacién Aplicada
al Producto Turistico
y Hotelero
2
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Glosario de Términos
° Disefio Curricular!: Es el proceso que constituye y permite organizar y desarrollar la

elaboracidn y/o actualizacién de un plan de estudio, en busca de satisfacer las necesidades formativas de
los alumnos.

° Curriculo?: Documento académico, producto del andlisis filoséfico, econémico y social,
gue contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un programa
de estudios.

° Plan de Estudios®: Es el documento que recoge la secuencia formativa, medios, objetivos
académicos de un programa de estudios.

° Malla Curricular*: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y
complejidad, que constituyen la propuesta de formacién del curriculo.

° Perfil del Egreso®Caracteristicas (Competencias, habilidades, cualidades, valores) que
deben logran los estudiantes como resultados de la conclusién del proceso de formacion profesional.

° Objetivos Educacionales®Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de
tiempo de egreso. Es la descripcion de una conducta modificada producto de un aprendizaje logrado y que
se evidencia en el desempefio profesional.

e Certificacion Progresiva’: Se otorga a los estudiantes para certificar su formaciéon de manera
progresiva, con la adquisicién de competencias en areas profesionales especificas de acuerdo al

plan de estudios de la carrera, para facilitar su incorporacion al mercado laboral.

! Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
2 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
3 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacién de disefio curricular
4 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
> Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
6 Universidad Privada Norbert Wiener. (2020). Procedimiento de elaboracién y actualizacion de disefio curricular
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Lima, 20 de mayo de 2021

VISTA:

La Comunicacion remitida por el sefior Vicerrector Académico de la
Universidad Privada Norbert Wiener, mediante la que solicita se apruebe las
actualizaciones de los Planes Curriculares de los programas académicos de
pregrado;.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, define a la
universidad como una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacidn humanista, cientifica y tecnoldgica con una
clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, de conformidad con el articulo 62° inciso 62.2, de la Ley
Universitaria, Ley N°30220, corresponde al Rector dirigir la actividad académica
de la Universidad y en tal virtud tiene la atribucion de aprobar los Planes
Curriculares y Planes de Estudios de los programas académicos de Pregrado,
Posgrado, Segunda Especialidad, entre otros.

Que, de conformidad con el articulo 40° de la Ley Universitaria, Ley N°
30220, corresponde a la Universidad determinar la estructura curricular el nivel de
estudios de pregrado, la pertinencia y duracion de las préacticas preprofesionales,
de acuerdo a sus especialidades. El curriculo se debe actualizar cada tres (3) afios
0 cuando sea conveniente, segun los avances cientificos y tecnoldgicos.

Que, mediante Resolucion N° 167-2019-R-UPNW de fecha 18 de octubre
de 2019, se formalizo la aprobacion la formalizacion de la actualizacion de todos
los planes de estudios de los programas de pregrado que imparte le Universidad,
los que se encuentran debidamente licenciados mediante la Resolucién N° 161-
2019-SUNEDUY/CD de fecha 09 de diciembre de 2019.

Que, los Planes Curriculares del visto se encuentran revisados y suscritos
por el Director de la Escuela Académico Profesional y Decano correspondiente,
en atencion a lo previsto por los articulos 28° y 32° del Reglamento General; y
han sido aprobados por el sefior Vicerrector Académico, en mérito a lo dispuesto
por los articulos 9°y 21° del mismo reglamento.

Que, los citados Planes Curriculares, aprobados en su totalidad resultaran
aplicables a partir del presente periodo académico 2021-1, cuyo desarrollo e
implementacion sera de manera progresiva conforme con el avance de las
promociones de estudiantes, es decir, la implementacion se realiza desde el primer

uwiener.edu.pe
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ciclo en el periodo académico 2021-1, segundo ciclo en el periodo académico 2021-
Il y asi sucesivamente. De esta manera se deja establecido que coexistiran con los
planes curriculares en curso.

Estando de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60° de la Ley
Universitaria, Ley N° 30220, y articulo 7° del Reglamento Académico General de
la Universidad Privada Norbert Wiener, y en mérito a las atribuciones del Rector
conferidas por la Ley.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR LA APROBACION de los
Planes Curriculares de los programas de pregrado vigentes en la Universidad
Privada Norbert Wiener, que se dan cuenta en el visto, en vias de regularizacion,
como a continuacion se detalla:

PROGRAMA
. ADMINISTRACION EN TURISMO Y
1 | ENFERMERIA (P02) 9 | HOTELERIA (P10)
ADMINISTRACION Y DIRECCION

2 | OBSTETRICIA (P03) 10 | OF EMPRESAS (P11)
. ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
3 | ODONTOLOGIA (P04) 1 | INTERNACIONALES (P13)
TECNOLOGIA MEDICA EN .
4 | LABORATORIO CLINICO Y 12 | INGENIERIA DE SISTEMAS E

ANATOMIA PATOLOGICA (P05) INFORMATICA (P14)

TECNOLOGIA MEDICA EN

INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE

5 | TERAPIAFISICAY 13 5

REHABILITACION (P06) GESTION EMPRESARIAL (P15)
6 | PSICOLOGIA (P07) 14 (DFEIIZ)ECHO Y CIENCIA POLITICA
7 | NUTRICION HUMANA (P08) 15 ?;:%TABILIDAD Y AUDITORIA

8 | MEDICINA HUMANA (P09)

ARTICULO SEGUNDO: PRECISAR que la implementacion de los
Planes Curriculares mencionados en el articulo primero, sera de manera progresiva
y sucesiva conforme con el avance de las promociones de estudiantes a partir del
periodo académico 2021-1, conforme con lo mencionado en el sexto considerando
de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

Ca

Dr. Blias Melitén Arce Rodriguez
Rector

Secretario General



