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1. OBJETIVO

El Plan plantea objetivos vy actividades que permitiran fortalecer la gestion de la calidad
para el periodo 2019 — 2023, siguiendo las directivas de la Universidad Privada Norbert
Wiener v la normativa del pafs, a fin de asegurar la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes y usuarios potenciales del servicio educativo que ofrece la universidad.

2. ALCANCE
La Direccion de Gestion de Calidad Académica ha identificado las areas responsables del

cumplimiento de las actividades sefialadas en el plan, las cuales se detallan:

Alta Direccion

Vicerrectorado Académico

Escuelas Académicas Profesionales — EAP
Escuela de Posgrado — EPG
Vicerrectorado de-Investigacidn

3. JUSTIFICACION

Como parte de las acciones de mejora y teniendo como referencia lo trabajado en el Plan
de Adecuacion presentado a SUNEDU, la Universidad Privada Norbert Wiener actualiza
permanentemente sus objetivos de calidad, en la blsqueda de ateénder de manera

adecuada a su comunidad universitaria.

Por ello se presenta el Plan de Gestion de la Calidad 2019-2023, sus ejes tematicos y
objetivos de calidad permitirén a la institucion ejecutar acciones de mejora, donde el control

y la evaluacion sean referentes de mejora permanente.

4. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo utilizada en la gjecucion, monitoreo y evaluacion de los objetivos
de calidad del presente Plan de Gestion de la Calidad 2019-2023 de la Universidad Privada
Norbert Wiener, estd basada en el Ciclo Deming o Ciclo de Mejora Continua,

El Ciclo Deming o también conocide como el Ciclo de Mejoramiento de Shewhart consiste
en cuatro pasos o fases: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. La ejecucion logica y ordenada

de éstos permitira a la institucién avanzar hacia la mejora continua,
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5. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2019 -
2023

El Plan de Gestion de la Calidad se operacionaliza en los siguientes ejes tematicos:

EJES TEMATICOS DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2019 - 2023

1. Eje_temdtico_de Licenciamiento y Acreditacidn: son dos de las actividades

fundamentales de la Direccidén de Gestion de Calidad Académica, alineados a los
planes de mejora de la Universidad Privada Norbert Wiener y a los marcos normativos
de la Ley 30220 expresados en los requisitos de las Condiciones Basicas de Calidad
de la SUNEDU vy los estandares del modelo de acreditacion del SINEACE.

Q00+
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2, Eje tematico de Gestion Educativa: entendida como acciones de mejora orientadas

a monitorear, revisar y controlar el proceso de ensefianza — aprendizaje, los contenidos
de los planes de estudio y el disefo cutricular, en el logro de las competencias.

3. Eje temédtico de Normalizacidén. orientado a la mejora y a la toma de decisionas

basada en evidencias, con un enfoque de procesos y optimizacion del uso de
metodologias de control, seguimiento y evaluacion.

4, Eje temdtico de Internacionalizacién: orientada a la promocion de actividades

académicas que favorezcan la movilidad, cooperacion, investigacion e innovacion con
universidades nacionales e internacionales.

OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Los Objetivos de Calidad (OC) del Plan de Gestion de la Calidad 2019-2023 son:

¢ 0OC1: Logro y mantenimiento de las condiciones basicas de calidad como referente del
proceso de licenciamiento de la Universidad.

» 0OC2: Aseguramiento de los procesos de acreditacion y reacreditacion de las carreras
profesionales con el modelo del SINEACE

« OC3: Implementacién del uso de metodologias de ensefanza-aprendizaje de acuerdo
con la naturaleza de la carrera profesional.

s 0OC4: Empoderamiento del modelo de investigacion a nivel institucional a través de
publicaciones en revistas indexadas.

« OC5: Satisfaccion de la demanda de los estudiantes que influye directamente en el
servicio académico.

s+ OC6: Mantenimiento de la certificacidn del SGC 1SO 8001.

« OC7: Promocion de ia alineacién de procesos dentro de la organizacion.

« OCB8: Promocion con las instancias correspondientes sobre la internacionalizacion de
las actividades académicas orientadas a la movilidad, cooperacion, investigacion &
innovacion,

Los ejes tematicos agrupan a los siguientes objetivos de calidad:

OE2: FORTALECER

FORTALECER LA COORDINACION DE EIE TEMATICO DE
tﬁ%’;ﬁ@%ﬁfﬁé GESTION DELSISTEMA | ©OC1,0C2. LICENCIAMIENTO ¥ LICENCIAMIENTO ¥
DE CALIDAD ACREDITACION ACREDITACION

VALOR
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EJES TEMATICOS Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 2019 - 2023

El siguiente cuadro muestra los ejes teméticos, los objetivos de calidad, los indicadores y
metas para el pericdo 2019-2023 (Ver detalles en el Anexo 2}.

EJES TEMATICOS, OBJETIVOS DE CALIDAD Y METAS 2019 — 2023

Logro y mantenimiento de las condiciones basicas
de calidad como refererite del proceso deé
ficenciamiento de la Universidad.

LICENCIAMIENTO Y
ACREDITACION

Aseguramiento de los procesos de acreditacién y
reacreditacion de las cafreras profesionales con éi
modelo del SINEACE.

Implementacién del uso de metodologias de
ensefanza-aprendizaje de acuerdo con la

GESTION EDUCATIVA naturaleza de la carrera profesional.
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Empoderamiento del modele de investigacidn a
nivel institucional a través de publicaciones en
revistas indexadas.

Satisfaccion de a demanda de los estudiantes gue
influye directamente en el servicio académice.

Mantenimiento de la certificacion del SGC 1SO
9001:2015,

NORMALIZACION Promocion de la alineacion de procesos dentrode la

organizacion.

Promocidn con las instancias correspondientes
sobre lainternacionalizacidn de las aclividades
INTERNACIONALIZACION | académicas orientadas a la movilidad, cooperacion,
investigacion e innovacién,

6. ACTUALIZACION DE OBJETIVOS

Es pertinente mencionar que la actualizacion de los objetivos. de calidad sigue la siguiente
linea de trabajo: de asociacion, pertinencia y coherencia.! De esta manera la logica de
trabajo se aprecia en el siguiente grafico:

Ejes
Tematicos

Objetivos
de Calidad

L tomo se sefiaia en |a Norma IS0 9001:2015 - 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrios {1S0 8001, Quinta
Edicidn 2015-08-15).
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
2019-2023
La Direccion de Gestion de Calidad Académica es responsable del seguimiento y control

de las actividades y objetivos planteados en el plan. Las acciones de seguimiento y control
se realizaran semestralmente
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Unlver3|dad
Norbert Wiener

RESOLUCION GERENCIAL N°64-2019-RG-UPNWSA

Lima, 29 de agosto del 2019
VISTO:

La comunicacion de la sefiora Irene Seclén Campos, Directora encargada de la
Direccion de Gestién de Calidad Académica, solicitando la aprobacién de la nueva
version del Plan de Gestion de la Calidad de la Universidad Privada Norbert Wiener
2019-2023; vy,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Legislativo N° 882 se aprobé la Ley de Proteccion de la
Inversion en Educacion, con la finalidad de contribuir a modernizar el sistema educativo
y ampliar la oferta y la cobertura en todos los niveles, incluido el sistema universitario.

Que, por Resolucion N° 085-2014-CONAFU del 14 de abril del 2014 el pleno del
Consejo Nacional de Autorizacion de Funcionamiento de Universidades (CONAFU)
autorizo el funcionamiento definitivo de la Universidad Privada Norbert Wiener S.A;

Que, el Articulo 37° del Estatuto Social de la Universidad, faculta a la Gerente
General la aprobaciéon de normativas académicos y/o administrativas internas que
impliquen la organizacion de la Universidad.

Que, la Gerencia General representa a la sociedad al interior de la organizacion
y ante instituciones publicas o privadas, gozando de las facultades generales y
especiales previstas en los articulos 74° y 75° del Cédigo Procesal Civil.

Que, el indicador 7 fue calificado como desfavorable, estando gue es necesario
que se precise la definicion de los indicadores y la determinacion de las metas; se
establezca el cronograma de ejecucion de las metas propuestas.

Que, la Direccion de Gestion de Calidad Académica realizé la revision del plan
vigente, y se tuvo como resultado modificaciones y precisiones necesarias para levantar
las observaciones; quedando pendiente de aprobacion de Gerencia General.

POR TANTO:

La Gerencia General previa revisién y en mérito a las facultades otorgadas en el articulo
37 del Estatuto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR LA NUEVA VERSION DEL PLAN DE

& GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER,

uwiener.edu.pe info@uwieneredu.pe / 706 5555 - 706 510(




Universidad
Norbert Wiener

conforme anexo 1, que forma parte de la presente resolucion; en consecuencia, déjese
sin efecto la Resolucién Gerencial N°016-2019-RG-UPNWSA de fecha 08 de mayo del
2019, que aprueba el plan anterior.

ARTICULO SEGUNDO .- Se precisa que el plan aprobado en el articulo anterior,
entrara en vigencia desde la emisién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Remitase un ejemplar de la presente resolucion al
Rectorado, Vicerrectorado Académico, Secretaria General, para su conocimiento y
demas fines.

Registrese, comuniquese y archivese.-

GERENTE GENERAL

uwiener.edu.pe info@uwiener.edu.pe / 706 5555 - 706 5100

Av. Republicade C




